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Al contestar cite este número

*202651300000079821*
Radicado No:

202651300000079821
San Juan de Pasto, 19 de julio de 2026 

Señor(es)
PETICIONARIO(S) ANÓNIMO(S)

ASUNTO:  Respuesta a felicitación presentada mediante SIM No. 26505119 en el
marco del Encuentro Regional de Participación Ciudadana realizado el 23 de junio de
2026

Cordial saludo,

La Dirección Regional Nariño del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF
se permite dar respuesta a la felicitación registrada mediante el SIM No. 26505119,
en  la  cual  se  manifestó:  “Felicitamos  al  ICBF  por  cuidar  a  nuestros  niños  y
adolescentes”.

De  manera  previa,  es  importante  precisar  que,  de  acuerdo  con  la  información
registrada en el Formato Único para la Recolección y Organización de Observaciones
Recibidas en el Marco de los Encuentros Regionales de Participación Ciudadana de
la  Dirección  de  Servicios  y  Atención  (F4.P7.RC),  únicamente  se  consignó  como
referencia “Manos Unidas” y “Mis Pequeños Pasos”, sin que se registraran nombres,
apellidos  u  otros  datos  que  permitieran  identificar  plenamente  a  la  persona  o
personas  que formularon  la  observación.  Si  bien dichas  denominaciones  podrían
corresponder  a  unidades  de  servicio  o  unidades  de  atención,  no  fue  posible
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establecer  con  certeza  la  identidad  de  los  peticionarios;  en  consecuencia,  para
efectos del trámite administrativo, la presente manifestación fue gestionada como
una petición anónima.

En atención al contenido de la felicitación, la Dirección Regional Nariño agradece de
manera sincera las expresiones de reconocimiento dirigidas al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar por su labor orientada a la protección integral de los niños,
niñas y adolescentes.

Para  la  Entidad  resulta  especialmente  valioso  recibir  manifestaciones  que
evidencian la percepción positiva de la ciudadanía frente al trabajo que diariamente
desarrollan sus servidores, colaboradores y operadores para promover, garantizar y
restablecer los derechos de la niñez, la adolescencia y las familias.  Este tipo de
reconocimientos constituyen una motivación para continuar fortaleciendo la gestión
institucional  y  mejorando  permanentemente  la  calidad  de  los  servicios  que  se
brindan a la comunidad.

Asimismo,  el  ICBF  reafirma  su  compromiso  de  continuar  trabajando  de  manera
articulada con las familias, las comunidades, los actores sociales y las instancias de
participación ciudadana, entendiendo que la protección integral de los niños, niñas y
adolescentes es una responsabilidad compartida que requiere del esfuerzo conjunto
de la institucionalidad y la sociedad.

De igual forma, valoramos la participación de la ciudadanía en espacios como el
Encuentro  Regional  de  Participación  Ciudadana,  toda  vez  que  estos  escenarios
permiten fortalecer la transparencia, la corresponsabilidad y el diálogo permanente
entre la Entidad y sus grupos de valor, generando oportunidades para reconocer
avances, identificar oportunidades de mejora y construir conjuntamente acciones en
favor del bienestar de la niñez y las familias.

Finalmente, agradecemos la felicitación registrada mediante el SIM No. 26505119 y
reiteramos  el  compromiso  del  Instituto  Colombiano  de  Bienestar  Familiar  de
continuar avanzando en el cumplimiento de su misión institucional, orientada a la
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garantía, protección y promoción de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y
sus familias.

Cordialmente, 

WILLIAM FERNANDO BUESAQUILLO CUAICUAN
Coordinador GIT Prevención
ICBF Regional Nariño

Proyectó: Sara Maria Cabezas – Enlace Participación Ciudadana
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