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Sefiora,
TATIANA CASTILLO
No aporté datos de contacto

ASUNTO: Respuesta a observacién presentada mediante SIM No. 26505102 en e
marco del Encuentro Regional de Participacién Ciudadana realizado el 23 de junio de
2026.

Cordial saludo,

En atencion a la observacion registrada mediante el SIM No. 26505102, en la cual
manifiesta: “Mejor control de calidad de los alimentos que llegan al programa
comunitario”, la Direccién Regional Narifio del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF agradece su participacién en el Encuentro Regional de Participacién
Ciudadana realizado el 23 de junio de 2026 y valora el aporte efectuado a través de
este espacio de didlogo ciudadano.
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En primer lugar, es importante sefialar que, si bien en el registro se identifica s«
nombre, no se consignd informacién adicional que permitiera establecer el servieieys
modalidad o unidad de atencién especifica a la que hace referencia su observaciggen
No obstante, la Entidad considera pertinente atender su comentario de manera.
general, reconociendo la importancia que reviste la calidad de los alimentos.
suministrados a los participantes de los diferentes programas y servicios del
Instituto.

Al respecto, el ICBF informa que el componente de alimentacién y nutricién
constituye un eje fundamental dentro de la prestacion de los servicios dirigidos a la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y las familias. Por ello, la Entidad cuénta
con lineamientos técnicos, est4ndares de calidad y mecanismos de seguimiento
orientados a garantizar que los alimentos suministrados cumplan cof .Iaf.s'f'T
condiciones nutricionales, sanitarias e inocuas requeridas para la atencién de la
poblacion beneficiaria.

De igual manera, en el marco de la operacién de los servicios, el Instituto JdE1anta
permanentemente acciones de monitoreo, asistencia técnica, supervision 'y
seguimiento a través de los equipos competentes, con el propésito de verifica &
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la manipula'é'i%ﬁ;
almacenamiento, preparacién y suministro de alimentos, asi como la observancid'dg
los requisitos establecidos en los lineamientos técnicos y contractuales aplicable‘s.del

En atencién a su observacién relacionada con la necesidad de fortalecer el control
de la calidad de los alimentos suministrados en el programa comuni‘t'é’rio,
agradecemos la informacién proporcionada. )
Al respecto, nos permitimos informar que su peticién sera remitida al Centro Zohﬂa!
correspondiente, con el fin de que se realice el respectivo seguimiento y verificacion
al proveedor de alimentos, conforme a sus competencias. S o
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Lo anterior, con el propdsito de garantizar que los alimentos entregados cumplan
con las condiciones de calidad e inocuidad requeridas para la atencién de los
beneficiarios, asi como la implementacién de las acciones de mejora que se
consideren pertinente.

Asimismo, las observaciones presentadas por la ciudadanfa, los usuarios, las
familias, los mecanismos de participacién ciudadana y demas actores vinculados a
los servicios son consideradas insumos valiosos para el mejoramiento continuo de
los procesos institucionales. En este sentido, su recomendacién serd tenida en
cuenta dentro de las acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad de la
atencion y de los componentes asociados a la alimentacién y nutricién en los
servicios del Instituto.
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Finalmente, la Direccidén Regional Narific agradece su interés y compromiso con el
fortalecimiento de los programas institucionales, reiterando que la participacion
ciudadana constituye una herramienta fundamental para identificar oportunidades
de mejora y contribuir al cumplimiento de la misién del |CBF en favor de los nifios,
nifias, adolescentes y sus familias.

Cordialmente,

DEICY LILIANA SUAREZ MACIAS
Coordinadora GIT Prevencion
ICBF Regional Narifio

Proyecto6: Sara Maria Cabezas - Enlace Participacidon Ciudadana Regional W
Reviso: Linny Rodriguez - Enlace nutricién Pl
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