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Respuesta Solicitud SIM 25214329
Cordial saludo,

Me permito remitir la respuesta a solicitud mediante SIM 25214329 de fecha 11 de
noviembre de 2025 “(...) En el marco de la mesa publica del centro zonal en el
municipio de Mapiripan, se recibe observacion de manera andénima en la que refieren:
“(...) Dotacion para la modalidad propia e intercultural ya que las mesas y sillas se
estan malogrando y es de importancia para un buen bienestar de los nifios. Otro tema
de importancia es el estado del agua, la cual no se cuenta es estado adecuado para el
consumo de las personas (...)"

En el marco del contrato de aporte 500026662025 entre ICBF y LA UNION TEMPORAL
INFANCIA 2025, y dando respuesta a su peticidn, en el cual indica:

Con relacién a la dotacion de mesas y sillas, se informa que al inicio de la atencion en
la vigencia 2025, se contaba con dotacién completa frente a menaje de cocina, mesas
y sillas para los participantes, sin embargo con el pasar del afo, se han deteriorado por
el uso diario y algunas se han perdido, razén por la que operador a realizado charlas y
sensibilizacion con las familias sobre el cuidado y custodia de los elementos a fin de
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mantenerlos en adecuadas condiciones, a la vez, la entidad administradora del servicio
en el ultimo mes presento propuesta financiera y técnica para la compra de elementos
faltantes por un valor de Nueve millones seiscientos cuarenta y cinco mil quinientos
pesos M/CTE ($ 9.645.500), que incluye los siguientes elementos:

Olla #20 En Aluminio De 5.5 Litros

Olleta En Aluminio Grande

Vajilla Plastica Para Ninos De 4 Piezas

Sartén Grande En Aluminio De Alta Resistencia Mango:
Baquelita - Tres (3) Sartenes Con Tapa

Cucharas Soperas En Acero Inoxidable Para Nifos —
Jarra plastica, 3 Litros

Jarra Redonda Con Agarradera Y Tapa

Platero plastico-(1)

Recipiente Con Escurridor Con Bandeja

Juego De 3 Coladores En Acero

Set De Cuchillos Para Cocina Tres (3) Cuchillos Mesas plasticas Infantiles Tipo Kinder
En Polipropileno De Alta Densidad

Silla Infantil De plastico En Polipropileno

Juego De Aro Hula Hula

Bandeja De Prismas Rectangulares Para Encajar
Juego De Pelotas Grandes Tipo Erizo Material Pvc
Tambor (1) Tambor Y (2) Baquetas

Xilofono Uno (1) Y Dos (2) Baquetas

Licuadora Pequefia De 1.5 Litros

A la fecha, la propuesta en mencion esta en analisis de la supervision para pronta
aprobacion y compra de elementos, con el objetivo de entregarlo antes de finalizar el
contrato y la vigencia, de esta manera se daria solucién a la problematica mencionada
por usted.

FRENTE A LA FALTA DE AGUA POTABLE:
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Desde la supervision de contrato se procede a realizar verificacion de lo reportado,
enmarcado en las clausulas contractuales y objeto del contrato: "“Prestar los servicios
de educacion inicial en el marco de la atencion integral a la primera infancia de
conformidad con los manuales técnicos, guias operativas para la atencién a la primera
infancia y los lineamientos establecidos por el ICBF, en armonia con la politica de
estado para el desarrollo integral de la primera infancia "de cero a siempre”, razdn por
la cual se tienen evidencias documentales que descartan algun presunto
incumplimiento de parte del Entidad Administradora del Servicio, se le informa lo
siguiente:

En cumplimiento de sus responsabilidades, el operador realiza la entrega mensual de
las siete garrafas de agua, los cuales son transportados desde el centro de acopio en el
municipio hasta los resguardos.
Esta periodicidad se mantiene debido a que las garrafas no se consumen al mismo
ritmo, ya que su duracion depende de varios factores:

El numero de familias que hacen uso del recurso, la cantidad de dias de atencion que
se brindan durante el mes y las dinamicas propias de consumo en cada grupo. Por
estas razones, un timbo puede durar 8 dias, 10 dias, 15 dias o incluso completar todo el
mes, lo que genera diferencias en el agotamiento del agua entre una familia y otra.
Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de optimizar los gastos operativos del
transporte, la recarga se realiza de manera consolidada una vez al mes.

Es importante aclarar que el agua entregada en los timbos estd destinada
exclusivamente al consumo directo, es decir, para la preparacién de sorbetes, jugos u
otras bebidas frias, garantizando que la hidratacion diaria de las familias se realice con
agua segura y apta para consumo humano.

Por otro lado, la preparacién de alimentos calientes como coladas, caldos y demas
comidas se realiza utilizando el agua proveniente de las fuentes hidricas del resguardo,
sometida a su respectivo proceso de coccion. Para fortalecer esta practica, la Entidad
Administradora del Servicio ha brindado capacitaciones al talento humano, orientadas a
promover el manejo adecuado del agua y las medidas necesarias para asegurar su
potabilidad. De manera complementaria, el operador garantiza el suministro continuo de
la pipeta de gas, permitiendo que, en los momentos en que un timbo se agota o
mientras se realiza el transporte para la recarga mensual, la comunidad pueda hervir el
agua disponible y asegurar su consumo seguro dentro del territorio.
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Buscando solucidn a su peticion, se realizara un seguimiento mas detallado al
suministro de agua en el tiempo que le resta de atencion en el 2025, a fin de identificar
si es necesario ajustar el presupuesto para aumentar la cantidad de botellones
entregados a la comunidad.

Conforme a lo anterior, se da respuesta a su solitud.

Cordialmente,

ml:-

MARCELA ISABEL MERCADO TOUS
Coordinadora

Centro Zonal Uno Villavicencio
Regional Meta

Aprobd: Marcela Isabel Mercado- Coordinadora CZ Villavicencio uno
Reviso: Marcela Isabel Mercado- Coordinadora CZ Villavicencio uno
Proyecté: Diana Marcela Ruiz-Profesional Universitario-Marcela Isabel Mercado- Coordinadora CZ Villavicencio uno
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