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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202644005000115721

Ciudad, 21 de agosto de 2026

Sefior(a)
CIUDADANO(A)
Peticionario(a) no suministra datos de ubicacion

Asunto: Respuesta SIM 21719344
Respetado senor(a)

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual ha sido
registrada con el numero referido en el asunto. Al respecto, teniendo en cuenta los hechos
expuestos: “Me dirijo a usted con profunda preocupacion y en calidad de padre/madre de un
menor que asiste al Jardin Infantil "Patitos", con el fin de poner en su conocimiento una serie de
irregularidades que hemos venido observando y que afectan directamente el bienestar y
desarrollo de los nifios a su cargo. Mi decision de presentar esta denuncia de forma andénima
obedece al temor de posibles represalias contra mi hijo(a), quien aun asiste a la institucion. Las
situaciones que me motivan a escribirle son las siguientes: Es una situacion recurrente observar
a los hijos de las profesoras dentro de las instalaciones del jardin durante el horario escolar.
Esto genera distracciones y una posible disminucion en la atencion y cuidado que deberian
recibir los demas nifios. Hemos escuchado en repetidas ocasiones gritos y un tono de voz
inapropiado dirigido hacia los nifios del jardin. Esta situacion es alarmante y contraviene los
principios de buen ftrato y respeto que deben prevalecer en un entorno educativo para la
primera infancia (...)

La imposibilidad de retirar a mi hijo(a) del jardin en este momento, debido a mis
responsabilidades laborales y la dificultad para encontrar otra persona que lo cuide, me obliga a
mantenerlo en la institucion. Sin embargo, no puedo permanecer indiferente ante estas
circunstancias. Por lo expuesto, solicito encarecidamente su intervencion como Doctora y jefa
de las docentes del Jardin Infantil "Patitos". Es fundamental que se realice una investigacion
exhaustiva y se tomen las medidas correctivas necesarias para garantizar un ambiente seguro,
respetuoso y propicio para el desarrollo integral de fodos los nifios. ). Por lo anterior se solicita
pronta intervencion por parte del ICBF...”. Me permito informar las actuaciones preliminares de
verificacion adelantadas por este Centro Zonal en el marco de sus competencias de
seguimiento a la prestacion del servicio y proteccion integral de los nifios y nifas.

Como primera accién de verificacion, se realizaron contactos telefonicos con padres y madres
de familia usuarios de la unidad de servicio, con el fin de recopilar informacién relacionada con
la prestacion del servicio y los aspectos sefialados en la denuncia. Durante esta actividad se
presentaron dificultades para establecer comunicacion con algunos acudientes debido a
situaciones de conectividad e intermitencia en la sefal de telefonia movil en la vereda donde se
encuentra ubicada la unidad de servicio.

De manera complementaria, se convoco a los padres de familia a una reunioén realizada el dia 3
de agosto de 2026 en las instalaciones del Jardin Comunitario Los Patitos, con el propésito de
conocer sus experiencias y percepciones frente a la atencién brindada a los nifios y nifas y
recopilar informacién relacionada con los hechos descritos en la comunicacion andénima. A
dicho espacio asistieron cuatro (4) padres de familia, cuyas manifestaciones quedaron
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registradas en acta de reunidon. Durante la reunién, los asistentes manifestaron no haber
presentado inconformidades frente a la prestacion del servicio; sefalaron percibir un trato
respetuoso y adecuado por parte de las madres comunitarias hacia los nifos, nifias y sus
familias; indicaron no realizar pagos adicionales distintos a la cuota de participacién establecida
y manifestaron que las actividades de recaudo efectuadas para realizar mejoras locativas
correspondieron a iniciativas promovidas voluntariamente por algunos padres de familia a través
del Comité de Control Social. De igual forma, realizaron apreciaciones favorables respecto a las
condiciones de orden, aseo y atencion observadas en la unidad de servicio.

Asi mismo, se adelantaron actividades de vecindario con personas residentes y comerciantes
del sector aledafio a la unidad de servicio, con el fin de obtener informacion adicional
relacionada con las situaciones descritas en la denuncia. De acuerdo con las manifestaciones
obtenidas, las personas consultadas indicaron, en su mayoria, no tener conocimiento de
presuntos hechos de maltrato o situaciones que generaran preocupacion frente a la prestacion
del servicio y expresaron una percepcion favorable sobre el funcionamiento del jardin y la
atencion brindada a los nifios y nifas.

Adicionalmente, y con el propésito de continuar el proceso de verificacion, se programé una
visita prioritaria de seguimiento técnico a la unidad de servicio Los Patitos el dia 19 de agosto
de 2026 la cual fue realizada por los profesionales de enlace de seguimiento técnico del Centro
Zonal Villeta. Esta actividad tiene como finalidad verificar en campo las condiciones de calidad
en la prestacién del servicio, revisar el cumplimiento de los lineamientos técnicos aplicables e
identificar, de ser procedente, acciones de mejoramiento o medidas adicionales dentro del
marco de las competencias institucionales. Asi mismo, se programa una jornada de
fortalecimiento técnico con las madres comunitarias el dia 28 de agosto de 2026, orientada a
promover practicas de cuidado basadas en el respeto, la empatia, la escucha activa, el
reconocimiento de las emociones y la construccién de ambientes protectores que favorezcan el
bienestar y el desarrollo integral de las nifias y los nifios. De igual manera, se abordaran
aspectos relacionados con la promocion del buen trato, la prevencion de cualquier practica que
pueda afectar la dignidad o la integridad fisica y emocional de los nifios y nifas, y el
fortalecimiento de estrategias de acompafamiento positivo, orientacion respetuosa y contencion
emocional.

Las actuaciones descritas hacen parte del proceso que actualmente adelanta el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar frente a los hechos puestos en conocimiento mediante la
denuncia anonima.

En atencion a la presunta situacion de amenaza o vulneracién de derechos descrita en la
denuncia trasladada por su despacho, el Centro Zonal Villeta En consideracion de lo dispuesto
en el Procedimiento de Apertura y Cierre de Unidades de Servicio HCB, FAMI Y JARDIN
COMUNITARIO P17. PP V1 del 10 de julio de 2026, apremiando las circunstancias de modo y
el contexto relativo a los hechos en los que presuntamente se inflige a un nifio participante de la
atencion una situaciéon de presunto maltrato por parte de la madre comunitaria, con arreglo de la
prevalencia de los derechos de los nifios y nifias, su proteccion integral y, en general, sobre la
base de la aplicacién de la misionalidad del ICBF, es menester desde la supervision del contrato
de aporte activar la ruta y los procedimientos de acuerdo con los manuales técnicos, guias
operativas y demas lineamientos institucionales, a fin de garantizar la proteccion, bienestar y
salvaguarda de los nifos y nifias beneficiarios de la atencion en la Unidad de Servicio — UDS
del Jardin Comunitario (antes HCB AGRUPADO) “PATITOS”, ubicada en la vereda san
Bernardo antigua inspeccion de policia del municipio de Guaduas - Cundinamarca e identificada
con codigo de servicio No. 2571800049772.

En lo sucesivo, desde el caracter legal que corresponde iniciar las actuaciones administrativas
frente a la situacion de la Unidad de Servicio y, a su vez, lo que atafe en relaciéon con la madre
comunitaria, es deber de manera prioritaria por parte de esta supervisién del contrato de aporte
No. 250010292024, ordenar la suspension temporal inmediata y parcial de la Unidad de
Servicio — Jardin Comunitario (antes HCB AGRUPADO) “PATITOS”, con ocasion de la presunta
ocurrencia de la causal determinada en el numeral 3.2.1. Referidas a la vida e integridad de los
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nifos y las nifas: Literal C: “El presunto o la evidencia del maltrato fisico o psicolégico a ninas,
ninos y/o mujeres gestantes de la UDS por parte de la madre o padre comunitario, o una
persona que habite, permanezca o visite ocasionalmente el lugar donde funciona la UDS”.

No obstante, con el propdsito de garantizar una adecuada atencidén y avanzar en el analisis de
la informacion reportada, se dispusieron y socializaron los canales de comunicacion institucional
para que los usuarios, familias o personas que cuenten con informacion adicional puedan
aportarla de manera oportuna.

Asimismo, se solicitd que, en caso de persistir las inquietudes o de contarse con mayores
elementos de informacién, estos sean suministrados de forma detallada y especifica, con el fin
de facilitar la identificacion de posibles situaciones que requieran intervencién y la adopcion de
las acciones correspondientes por parte de la entidad.

De igual manera, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar continuara adelantando las
actuaciones de seguimiento y anadlisis que resulten procedentes en el marco de sus
competencias, con el propdsito de garantizar la proteccién integral y el bienestar de los nifios y
nifias vinculados al servicio.

Constancia de Fijacion: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 21 dias del mes de
agosto de 2026 a las 3:00 P.M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 05 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  podra solicitar asesoria en
Derechos en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través
de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes
PQRDS, Chat ICBF, Video llamada en Linea. Recuerde que, si desea reportar por presunta
vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la
Linea 141, WhatsApp: 3202391685 3202391320 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialmente,

R

LINA PAOLA OLIVEROS AMADOR
Coordinadora del Centro Zonal Villeta
ICBF Regional Cundinamarca

Proyecté: Sara Medina Galindo —Enlace de fortalecimiento técnico Centro Zonal Villeta
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