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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202644001000100081
Soacha, 24 de julio del 2026.

Senor(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra datos de ubicacion
Soacha-Cundinamarca

Asunto: Respuesta SIM 2151316068 (radicado de consulta)
Respetado sefor(a)

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud la cual ha sido
registrada con el niumero referido en el asunto. Al respecto, teniendo en cuenta los hechos
expuestos "Buenas noches Shra Aida me comunico con usted porque recibi respuesta de
parte de ustedes que el dia de ayer hicieron visita a el jardin claro yo vivo a el frente y vi
que fueron sobre las 3:00 de la tarde cuando a esa hora no hay nifios ni hay perros como se
van a dar cuenta de el maltrato? La sefiora de aseos generales la sefiora manipuladora de
alimentos y la profesora Angela Ramirez son testigos de el maltrato que se vive por parte de
la profesora Cristina de ese jardin yo hablé con ellas pero ellas temen enviar evidencias y
que ustedes como entidad publica no actuen y ellas temen por su mal ambiente laboral
segun lo que veo en la respuesta de ustedes la sefiora coordinadora de ellas consuelo esta
a el tanto de la situacién yo a ustedes envié evidencia de el nifio y de el perro en el jardin
me parece muy terrible que ustedes como entidad no hagan la debida investigacion hacia
esa maestra mi familiar retiro mi sobrino por esa situaciéon porque a el nifio lo entregaban
golpeado que mdas tengo que exponer para que ustedes investiguen a esa profesora? Que
otra queja debo enviar? Ustedes pueden preguntar a la sefiora de servicios y a la sefiora que
cocina ellas les pueden decir cémo esa profesora trata a los nifios.

Les pido porfavor esto sea de manera andénima y no vaya a afectar a la sefiora manipuladora
de alimentos ni a la de servicios generales ni a la profesora ya que ellas estan dispuestas ah
exponer todo el caso.”.

Nos permitimos informar que desde esta supervisiéon del contrato de aporte y en referencia a
las inconformidades presentadas en la queja o reclamo, mediante la cual se pone en
conocimiento una presunta situacién de maltrato fisico y emocional hacia los NNA usuarios
de la Unidad de Servicio - UDS “Topogigio”, por parte de la madre comunitaria Cristina Isabel
Vargas, asi como la presencia de un canino dentro del jardin comunitario referido; en el
marco de las competencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, una vez
revisada la peticién por parte del Centro Zonal Soacha, me permito informarle que se
procedié a verificar la informacién reportada, para lo cual se realizé visita de verificacién por
parte de la Coordinadora del Centro Zonal Soacha del ICBF, la Psicéloga adscrita al grupo de
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Primera Infancia y el enlace técnico vy juridico, el dia 23 de julio de 2026, a las instalaciones
del Unidad de Servicio - UDS “Topogigio”, vinculado a la EAS ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS DE BIENESTAR LEONCITOS, donde se evidencié lo siguiente:

Se realiz6 la verificacién del contenido de la queja junto con las tres madres comunitarias
adscritas a la UDS “Topogigio”, precisando que la visita a las instalaciones se llevé a cabo en
atencién a la ampliacién de la queja anénima radicada el 15 de julio de 2026, identificada
con el SIM No. 1765165548. Dicha visita se adelanté el dia 21/07/2026.

Posteriormente, se efectué el abordaje con la madre comunitaria Cristina Isabel Vargas,
quien manifestd que el césped de la zona verde interna del jardin comunitario fue podado el
22 de julio de 2026. No obstante, las madres comunitarias sefialaron que con frecuencia
encuentran residuos y otros elementos en dicho espacio, por lo que, antes de permitir el
ingreso de los nifios, realizan labores de limpieza e inspeccién con el fin de garantizar
condiciones seguras para su uso. En atencién a lo anterior, se procedié a verificar el estado
del drea y las condiciones de aseo, evidencidndose la presencia de un fragmento de ladrillo,
un tapén de PVC y otros objetos que, presuntamente, habrian sido arrojados a la zona verde
del jardin comunitario por personas de la comunidad aledafia. Esta situacién genera la
necesidad de efectuar revisiones y labores de limpieza permanentes para salvaguardar la
seguridad e integridad de los nifios y las nifias atendidos en la unidad de servicio.

Seguidamente, la madre comunitaria Diana Paola Salgado manifesté que, en algunas
ocasiones, un canino de su propiedad ingresé a la UDS. No obstante, precis6 que
actualmente no se presenta esta situacidon en el jardin comunitario, toda vez que tiene
conocimiento de que esta practica no esta permitida dentro de las instalaciones. Frente a
esta situacién, se reiteré la directriz institucional relacionada con la prohibicién del ingreso
de animales a la UDS, enfatizando que dicha medida responde a criterios de seguridad,
salubridad y proteccién integral de los nifios y las nifias atendidos.

Adicionalmente, se revisé la informacién correspondiente a los retiros de NNA registrados
durante la ejecuciéon del Contrato de Aporte No. 250010192024. Como resultado de la
verificacién, se evidencié la materializacién de dos retiros; sin embargo, en ninguno de los
casos se identificaron referencias o manifestaciones relacionadas con presuntas situaciones
de maltrato. No obstante, se recopilé evidencia documental de los respectivos reportes de
novedades para su analisis y verificacién, con el propdsito de determinar la procedencia de
las actuaciones administrativas a que haya lugar.

Conforme a lo anterior, se realizaron entrevistas y actividades de abordaje con algunos de
los nifios y nifias participantes del servicio. Esta actividad fue desarrollada por la psicéloga
adscrita al Grupo de Primera Infancia del Centro Zonal Soacha y la profesional de psicologia
del enlace técnico de Primera Infancia. Como resultado de dichas actuaciones, no se
evidenciaron signos, indicadores o manifestaciones que permitieran inferir la existencia de
presuntas situaciones de maltrato por parte de las madres comunitarias hacia los nifios y las
nifas atendidos en la UDS.

En relacién con los hechos expuestos en la ampliaciéon de la queja que motivé la visita, se
procedid a realizar entrevistas al restante talento humano vinculado a la UDS “Topogigio”.
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Durante los abordajes, algunos funcionarios manifestaron que, en ocasiones, observaron la
presencia de dos caninos en la zona verde interna del jardin comunitario, los cuales eran
retirados del lugar en horas de la tarde. Asimismo, frente a los presuntos hechos de maltrato
hacia los NNA, algunos integrantes del talento humano refirieron haber observado, en
determinadas ocasiones, posibles situaciones de trato inadecuado hacia uno de los usuarios,
respecto del cual no cuentan con certeza sobre su identidad. De igual manera, sefalaron
que, en algunas oportunidades, han percibido conductas o practicas que, a su juicio, no
corresponden a un trato adecuado hacia los nifios y las niflas, circunstancias que deberdn
ser objeto de andlisis y verificacidn.

Previo a la finalizacién de la visita, se observé que el nifio identificado con las iniciales
[.D.B.N. presenté un episodio de comportamiento inadecuado. En atencién a esta situacién,
se impartid la instruccién de gestionar de manera inmediata el acompafnamiento psicosocial
correspondiente, con el propdsito de identificar los factores asociados al origen de dichas
conductas y definir las acciones de intervencién pertinentes. Se dejé constancia de que los
episodios observados estuvieron relacionados con conductas de autoagresiéon y agresién
hacia algunos de sus compaferos de aula.

De acuerdo a lo anterior, con fundamento en los resultados de las visitas de verificacién
realizadas los dias 21 y 23 de julio de 2026, asi como en los hallazgos identificados durante
dichas actuaciones, se efectud el andlisis técnico correspondiente con el fin de evaluar la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo de cierre de la Unidad de
Servicio (UDS) “Topogigio”, vinculada a la EAS ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
BIENESTAR LEONCITOS, de conformidad con lo establecido en el lineamiento institucional
P17.PP, versiéon 1 del 10 de julio de 2026.

De manera adicional, se impartié la instruccién a la EAS para que, a través de su area
psicosocial, se realice de forma inmediata el abordaje integral del caso del nifio identificado
con las iniciales I.D.B.N., con el propésito de identificar los factores asociados a los
comportamientos evidenciados, valorar su situacién particular y determinar la ruta de
atencién, seguimiento e intervencién a implementar.

Con fundamento en los hallazgos obtenidos durante las visitas de verificacién realizadas los
dias 21 y 23 de julio de 2026, asi como en aplicacién del principio de interés superior de
NNA, se determindé la necesidad de adoptar una medida preventiva de proteccién. En
consecuencia, mediante la Resolucion No. 051 del 23 de julio de 2026, se ordend la
suspensién temporal, inmediata y parcial de la unidad de servicio de jardin comunitario JC
“Topogigio”, de la Asociacién de Padres Usuarios de Hogares de Bienestar “Leoncitos”, a
cargo de la madre comunitaria Cristina Isabel Vargas Herndndez; mientras se adelantan las
actuaciones administrativas correspondientes y se garantizan condiciones seguras para la
atencién en el jardin comunitario de los usuarios del servicio.

Constancia de Fijacién: Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 24 dias del mes
de julio de 2026 a las 4:00 p.m., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 05 dias, advirtiendo que la presente notificacién se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

www.ichf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Diag. 34 # 15 A - 55, Rincén de Santafé - Soacha. Linea gratuita nacional ICBF
PBX: (601) 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras Qi»
Dependencia nula

Centro Zonal Soacha (Cundinamarca) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar asesoria en
Derechos en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Video llamada en Linea. Recuerde que, si desea reportar por
presunta vulneracién de derechos de los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a
través de la Linea 141, WhatsApp: 3202391685 3202391320 o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn.
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AIDA MARCELA LEON OSPINA.
Profesional Universitario ICBF.

Coordinadora - Centro Zonal Soacha.
Proyecto y Elaboro: José Alejandro Buitrago P. / Apoyo juridico / CZ Soacha / ICBF

Zharick Paola Ledn Garay / Judicante lera Infancia / CZ Soacha / ICBF
Reviso y aprobd: Aida Marcela Ledén Ospina. / Coordinadora / CZ Soacha / ICBF
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