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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
cecilia De la Fuente de {{eras

i

pireccion de Servicios Y Atencion ) BIENEST,
Grupo de Gestion de canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA
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Bogoté4, 08 de julio de 2026

Sefiora:

ARACELLY RAMIREZ CASTRO

Calle 33 N° 2 A- 2, barrio Villas del Recreo.

Florencia, Cagueta.

ASUNTO: Anexo-SoIicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) SIM No.
18039927 (Para consultas cite este namerc)

Respetada Sefora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de

fecha 06 de julio de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 18039927.

De acuerdo con su solicitud enviamos |a informacion que reposa en nuestro Sistema
de Informacion Misional “SIM”, en (2) folios mediante el cual se registro el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
httns:llwww.icbf.qov.colportafolio-de-servicios—icpi. También  podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos 0O sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm Yy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.qov.co y en la pagina web
www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PORS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, 10 podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana 0 por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co
@icbfcnlumbiaoﬂcial

£¥4 @icarealombia {6} @icbicolombiacficia

{73 1cBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde?2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y 292 o
Cecilia De la Fuente de Lleras é}&“g‘gﬁ
Direccion de Servicios y Atencion %gj’
Grupo de Gestion de Canales Centro de Coatacto BIENESTAR
CLASIFICADA - FAMILIAR

httgs:z[www.icbf.gov.co[. '

Cordiaimente,

LIO :
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con Ia Ciudadania.

Clasificacién de |a informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Diana Marisol Palaciog Gomez/ Reviso: Camila Florez

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a Ias 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo

que la presente notificacién se considera surti I finalizar el dia siguiente al retiro de| aviso.
LifaT garita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: E| presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadan(a - Secretaria general

www.ichf.gov.co
L&} @icbicolombiaoficial
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