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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
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Manzanares, 23 de septiembre de 2026

Ciudadano
ANONIMO
Manzanares, Caldas

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién registrado en el Sistema de Informacién
Misional del ICBF - SIM N° 17716452.

Atento saludo.

En atenciéon a la manifestacion registrada el dia 04 de septiembre de 2026 en el
Sistema de Informacién Misional del ICBF bajo el No. 17716452, presentada de
manera andénima, mediante la cual se informa que presuntamente “desde hace
aproximadamente un mes un nifio o nifa llora desde las 08:00 de la mafana hasta
las 03:00 de la tarde, situaciéon que también habria sido advertida por vecinos del
sector”, me permito informar lo siguiente:

En ejercicio de las funciones de seguimiento y verificacién a la prestaciéon de los
servicios de atencidn a la primera infancia, el dia 08 de septiembre de 2026, siendo
las 11:20 a.m., el profesional de seguimiento a la ejecucién de la modalidad de
Primera Infancia del Centro Zonal Sur Oriente realizé visita de verificacion a la
Unidad de Servicio Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Semillitas Sede 2, ubicada en
el municipio de Manzanares y operada por la Entidad Administradora del Servicio
Centro de Desarrollo Comunitario Versalles, en el marco del Contrato de Aporte No.
17003342026.

Durante la actuaciéon administrativa se efectué observacién directa de los ambientes
pedagdgicos, revisiéon de los registros institucionales y dialogo con el talento
humano responsable de la atencién de los nifios y nifias, con el fin de verificar las
condiciones de cuidado, bienestar, proteccién y garantia de derechos de los
participantes vinculados al servicio.
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Como resultado de la visita, se evidencid que los participantes se encontraban
desarrollando su jornada de atencién en condiciones adecuadas y acordes con los
lineamientos técnicos vigentes para la modalidad y el servicio. Asi mismo, se
constaté que las actividades pedagdgicas implementadas corresponden a las
caracteristicas y necesidades propias del grupo etario atendido, promoviendo
experiencias seguras y pertinentes para el desarrollo integral.

Adicionalmente, se verificéd el cumplimiento del Estdndar 26 de Calidad, relacionado
con la implementacién de acciones de cuidado que promuevan el bienestar, la
seguridad y el buen trato de los nifios y nifias. En este sentido, se brindaron
orientaciones al talento humano para continuar fortaleciendo las practicas de
cuidado sensible, la construccién de vinculos afectivos seguros y las interacciones
respetuosas que favorezcan el desarrollo integral de los participantes.

Frente a la situacion objeto de la peticién, se estableci6 que algunas
manifestaciones de llanto pueden presentarse de manera ocasional y corresponder
a procesos propios del desarrollo infantil, tales como periodos de adaptacién al
servicio, ansiedad por separacién de sus cuidadores principales, necesidades de
regulacién emocional o situaciones transitorias propias de la edad. Sin embargo,
durante la visita de verificacién no se identificaron situaciones que permitieran
inferir la existencia de maltrato, negligencia, violencia o cualquier otra conducta que
presuntamente vulnerara los derechos de los nifios y nifias atendidos en la unidad
de servicio.

En consecuencia, de la revisidon realizada no se evidenciaron factores de riesgo
asociados a afectaciones de la integridad fisica, psicolégica o emocional de los
participantes. No obstante, como medida preventiva y de mejora continua, se
orientd a la coordinaciéon pedagdégica del servicio para fortalecer los mecanismos de
comunicacién y retroalimentacién con las familias, promoviendo espacios que
permitan conocer de manera permanente los niveles de satisfaccion frente a la
atencioén, el trato recibido y la calidad del servicio prestado.

Finalmente, se informa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través
del Centro Zonal Sur Oriente, continuara efectuando las acciones de seguimiento y
supervision que correspondan dentro del marco de sus competencias, con el
proposito de garantizar la prestacion adecuada del servicio y la proteccion integral
de los derechos de los nifos y nifas participantes.

Con lo anterior, se da respuesta de fondo a la peticidon presentada, emitiéndose de
conformidad con lo establecido en la Resolucidon No. 3962 del 6 de mayo de 2016 y
demads disposiciones vigentes aplicables a la gestién de peticiones en el ICBF.
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Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, podra
consultar el portafolio institucional o comunicarse a través de los canales oficiales
de atencion. Asimismo, para reportar situaciones de presunta vulneracién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes, puede comunicarse a la Linea 141 o a los
demads canales dispuestos por la Entidad.

Cordialmente,

Qe Dot
DIANA CAROLINA ERO BOBADILLA

Coordinadora Centro Zonal Sur Oriente
ICBF Regional Caldas
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