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Al contestar cite este número

*202631300000204601*
Radicado No:

202631300000204601
Medellín, 12 de noviembre de 2026 

Señor (a)
ANONIMO
Correo electrónico: No reporta
Teléfono: No reporta
Dirección: no reporta
Medellín - Antioquia 

                      
Asunto: Respuesta Petición con Radicado SIM N° 1765344918.

Cordial saludo,

El  Instituto  Colombiano  de  Bienestar  Familiar  -ICBF-1 conforme  los  instrumentos
normativos  que le confieren la protección  integral  y la  garantía  de derechos  de
niñas,  niños,  adolescentes  y  sus familias;  y  las  disposiciones que demarcan  sus
competencias señaladas en la Ley 75 de 19682; Ley 7 de 19793 y la Ley 1098 de
20064; en atención a la solicitud presentada por usted en la cual narra: 

“Se comunica peticionario(a)  indicando que el  Hogar Infantil  La Piñata ubicado en
Copacabana, Antioquia desde el pasado 31 de octubre no está prestando atención
debido a la terminación del contrato. Manifiesta que se han estado comunicando con
el presidente de la asociación, sin embargo, reporta “nos dice que no se ha podido
reanudar el servicio que porque ICBF no ha dado luz verde para renovar el contrato”;
solicita una respuesta de fondo respecto a la situación reportada, ya que varios niños
inscritos a la modalidad se han visto afectados por no poder asistir. (…)”.

Frente  a  su  solicitud,  es  pertinente  precisar  que  los  procesos  de  contratación
adelantados  por  el  Instituto  Colombiano  de  Bienestar  Familiar  se  desarrollan
conforme a los principios de transparencia, selección objetiva, igualdad, planeación
y responsabilidad, previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015 y las disposiciones contenidas en el Régimen Especial de Aporte para
la Contratación Directa del Servicio Público de Bienestar Familiar.

En este sentido, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en cumplimiento de
las  orientaciones  impartidas  por  la  Dirección  de  Primera  Infancia  mediante  el
Memorando No.  202616000000138593 del  07 de octubre de 2026 y su alcance
contenido en el Memorando No. 202616000000149313 del 28 de octubre de 2026,
ha  venido  adelantando  las  actuaciones  administrativas,  técnicas,  financieras  y
contractuales requeridas para garantizar la continuidad de la prestación del servicio
de educación inicial en el marco de la atención integral a la primera infancia. 

1 Estructura definida en el Decreto 987 de 2012 modificado por los Decretos 1927 de 2013 y 879 de 2020, así como el Decreto 1074
de 2023 a través del cual se integró al Sector Administrativo de Igualdad y Equidad y quedó como entidad adscrita del Ministerio de
Igualdad y Equidad.
2 Por la cual se dictan normas sobre filiación y se crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
3 Por la cual se dictan normas para la protección de la Niñez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones. Ley reglamentada por el Decreto 2388 de 1979. 
4 Por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia. Modificada por la Ley 1878 de 2018 y reglamentada parcialmente
en su artículo 205 por el Decreto 936 de 2013 compilado por el Decreto 1084 de 2015.
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Frente a la situación expuesta en su escrito, se informa que el proceso contractual
correspondiente a la Zona 98, en la cual se encuentra ubicada la unidad de servicio
Hogar Infantil La Piñata, fue radicado el día 3 de noviembre de 2026 y tramitado
bajo la prioridad 3, dando lugar a la suscripción del Contrato N° 05020062026, el
cual cuenta con acta de inicio notificada el 9 de noviembre de 2026 para el inicio de
su ejecución.
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Así mismo, es importante señalar que las orientaciones impartidas por la Dirección
de  Primera  Infancia  establecen  la  obligación  de  las  Direcciones  Regionales  de
adelantar  oportunamente  las  actuaciones  contractuales  requeridas  para  evitar
interrupciones en la prestación del servicio y garantizar la atención continua de las
niñas y los niños beneficiarios de los programas de primera infancia. 

En consecuencia, teniendo en cuenta que el trámite contractual correspondiente fue
radicado  y  gestionado  por  esta  Entidad,  a  la  fecha  ya  debe  encontrarse  en
funcionamiento la continuidad del servicio de atención en la Zona 98, garantizando
la prestación del servicio a los niños y niñas beneficiarios, así como la protección de
sus  derechos  fundamentales  y  el  cumplimiento  de  los  objetivos  previstos  en  la
Política de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia. 

Respecto de su solicitud relacionada con la información a las familias, la continuidad
de la atención y la estabilidad en la prestación del servicio, se precisa que el ICBF ha
desarrollado  las  actuaciones  correspondientes  dentro  del  marco  de  sus
competencias,  orientadas  a  garantizar  la  continuidad  del  servicio  y  la  atención
integral de los participantes vinculados al Hogar Infantil La Piñata, conforme a los
lineamientos institucionales y a la normatividad vigente.

El ICBF reitera su compromiso institucional con la protección integral de los niños,
niñas y adolescentes atendidos en las modalidades de primera infancia, y con la
supervisión rigurosa de los operadores encargados de la prestación del servicio, a
fin  de  garantizar  condiciones  dignas,  seguras  y  de  calidad  en  cada  uno  de  los
Centros de Desarrollo Infantil.

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud.

Atentamente,

CATALINA GARCIA ROBLEDO
Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Prevención

ROL NOMBRE - CARGO FIRMA  

Proyectó Danna Lucellys Sierra Mejia – Contratista Grupo Interno de Trabajo de Prevención  

Revisó
Leidy Vanessa González Olier - Contratista Grupo Interno de Trabajo de Prevención

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

                                                


