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Gacheta, 06 de noviembre de 2026

CC: publicacionesweb@icbf.gov.co

Asunto: Respuesta solicitud de restablecimiento de derechos SIM No. 1765344112

Res'petado usuario/a.

G ICBFColombia©icbfcolombiaoficial

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Gacheta y en atencion a reporte de vulneracibn 
de derechos recibida a traves del Centro zonal:

Una vez verificada la competencia funciona! y territorial para atender su solicitud, la misma fue 
remitida a fa Comisaria de Familia de Gama, autoridad que debera verificar la situation 
expuesta y adopter las medidas que correspondan en protection de! nino, niha. o ado/escente 
involucrado.

Le animamos a dar continuidad al uso de los canales de Institute Colombiano de Bienestar 
Familiar Cecilia De la Fuente de Lleras. Si requiere informacion sobre programas, tramites y
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“Se comunica peticionario(a) con el fin de reportar el caso del menor de edad de
(Informacion protegida) anos, quien presuntamente permanece solo en la vivienda durante 
largos periodos de tiempo, debido a que sus padres salen a trabajar y retornan 
aproximadamente a las 8:00 p.m. Asimismo, peticionario(a) manifiesta que los padres del menor 
suelen salir a consumir bebidas alcoholicas los fines de semana (viernes, sabado y domingo) y, 
en ocasiones, no regresan a la vivienda. Adicionalmente, se reporta que "el nino presenta bajo 
rendimiento academico y riesgo de perdida del ano escolar debido a la falta de 
acompahamiento y supervision, ya que permanece solo".
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Para su conocimiento.

Cordialmente;
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servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando 
www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf . Tambien podra solicitar Asesorfa en Derecho en 
Familia, y/o presentar quejas, reclames o sugerencias a traves de la linea de WhatsApp: 320 
239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm. Llamada en Linea y 
Videollamada, de Lunes a Sabado; asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita 
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a traves 
del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co. en la pagina web www.icbf.gov.co, 
opciones: Solicitudes PQRS o LlNEA 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
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