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USUARIO ANONIMO
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CC: publicacionesweb@icbf.gov.co
Asunto: Respuesta solicitud de restablecimiento de derechos SIM No. 1765344112 _
Respetado usuario/a.

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Gacheta y en atencién a reporte de vulneracion
de derechos recibida a través del Centro zona%

“Se comunica peticionario(a) con el fin de reportar el caso del menor de edad JAB.V., de

(Informacién protegida) afios, quien presuntamente permanece solo en la vivienda durante

largos periodos de tiempo, debido a que sus padres salen a trabajar y retornan

aproximadamente a las 8:00 p.m. Asimismo, peticionario(a) manifiesta que los padres del menor

suelen salir a consumir bebidas alcohélicas los fines de semana (viernes, sabado y domingo) v,

en ocasiones, no regresan a la vivienda. Adicionalmente, se reporta que "el nifio presenta bajo

rendimiento académico y riesgo de pérdida del afio escolar debldo a la falta de‘
acompanamlento y supervision, ya que permanece solo".-

Una vez verificada la competencia funcional y territorial para atender su solicitud, la misma fue
remitida a la Comisaria de Familia de Gama, autoridad que deberd verificar la situacion
expuesta y adoptar las medidas que correspondan en proteccion del nifio, nifia. o adolescente
/nvo/ucrado

Le animamos a dar continuidad al uso de los canales de Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar Cecilia- De la Fuente de Lleras. Si requiere informacion sobre programas, tramites y
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servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando
www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar Asesoria en Derecho en
Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320
239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm. Llamada en Linea y
Videollamada, de Lunes a Sabado; asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co, en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS o LINEA 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Para su conocimiento.

Cordialmente;

2wz Esrmg%mon

Coordinadora Centro Zonal Gacheta
ICBF Regional Cundinamarca - Centro Zonal Gacheta
. PBX: 4377630 Ext: 176000
Proyecto: Andrea Zuloaga — Profesional Universitario
Reviso y aprobé: Luz Estela Gonzélez R./Coordinadora C.Z Gacheta ﬁi
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