Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i?‘
Cacilia De la Fuente de Lleras

Direcciéon de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto E%M&%ﬁﬂ%i':
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:
202612520000344651
Bogota, 05 de noviembre de 2026
Sehor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de Peticién
Informacidn y Orientacién con Tramite SIM No. 1765336683 por Derecho de
Peticiéon Reclamos SIM No. 1765346226 (Para consultas cite este namero)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 29 de
octubre de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1765336683, le fue asignado un nuevo niimero de radicado, el cual se identifica en
adelante con el SIM 1765346226.

En atencion a la solicitud, registrada con el nimero del asunto, mediante la cual
indica “(...) Respetuosamente pido supervisién en el municipio de Lérida Tolima con
respecto a la contratacién de las EAS para CDI ya que para el 2026 van ya dos
operadores y se rumora un tercero por lo que queda del afio (...)", con el presente
nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al area del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el trémite correspondiente.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros

Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m.a5:00p. m
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co
* Solicitudes PQRS

BIENESTAR
FAMILIAR

(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pars)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio

de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

i SRS,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Luis Angel Meneses/ Revisé: Deisy Carolina Huerfano Perez

Hoy se fija al 06 de noviembre de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo esta_b1ec‘ic’jo en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina M'ngo

Coordinadora Gestion de canales Centro de contacto
Direccién de relacion con la Ciudadania

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de canales Centro de contacto
Direccién de relacion con la Ciudadania
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