Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii;&
Cecilia De la Fuente de Lleras : *-ii
Direccion de Relacién con la Ciudadania ‘%
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E’Eﬂfﬂ:ﬁ
CLASIFICADA

contestar cite

T

Radicado No:
202612520000332601
Bogota, 22 de octubre de 2026
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM
No. 1765315659 (Para consultas cite este nimero)

Respetado(a) Sefior(a),

En atencién a la solicitud de fecha 16 de octubre de 2026, registrada con el ntimero
del asunto, mediante la cual indica “(...) Quiero poner una queja de la gestora de
alimentos de la unidad de servicio Jardin Comunitario Mi Pequeno Refugio del
municipio de Vijes - Valle del Cauca; quiero informar que ella todos los dias que se
atiende el servicio en el jardin, mantiene los 3 hijos de ella allf para que les prepare
los alimentos con lo mismo que llega del mercado del jardin (...)".

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o tramite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

* Datos completos de la unidad de servicio, nombre del operador,
representante legal, NIT, y demds a disposicién que posibiliten su
individualizacién. Igualmente, aclarar si el jardin se encuentra adscrito a ICBF
0 corresponde a una institucién educativa privada.

* Direccién de la unidad de servicio especificando barrio, ciudad, region y/o
indicaciones claras y especificas que permitan, tanto identificar el lugar
donde suceden los hechos como determinar el area encargada de realizar la
verificacién de la situacién.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta
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que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de
cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién, para dar
respuesta a esta comunicacién.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pégina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

¢ Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co
e Solicitudes PQRS

(https://'www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pars)

Linea 141 (24 horas, todos los dias)

Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

leﬁ-\'MAR ARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direcciéon de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Laura Parra / Revisé: Angie Mora
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-J-Tc')y_s_r-e“fija al 23 de octubre de 2026, alas 10: 00 A. M.-:_se?gmloﬂeétableci‘clio en el Articulo 69

Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

. YTy D
LiZEl\lUIargarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
. Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
www.ichf.gov.co
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