Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Caciia De la Fuente de Leras

Direccién de Relacidn.con la Ciudadania

‘Grupo de Gestién de Canales Centro de Coritacto
CLASIFICADA :

BIENESTAR
FAMILIAR

Al cortestar cite este nlmero

00

Radicado No:
202612520000327141
Bogotd, 16 de octubre de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario’ (a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de {a Direccion General..

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacidon con Tramite SIM
No. 1765313632 “*um consulias oite anle nuinern;

‘Respetadola) Se‘n'or_{a),-

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibide su solicitud cen
fecha 15 de octubre:del 2026, la cual ha sido. registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que, reporta una presunta situacion que se enmarca en conductas
constitutivas de violencia in{rafamiliar.

Al respecto, y teniendo en cuenta los. hechos expuestos en su petacxon le
informamos que dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo || de la Ley 1437 de 2011, su
solicitud fue remitida a |a Comisaria de Familia de San Agustin, toda vez que es
la autoridad competente para restablecer los derechos que se hayan podido
vuinerar en el ambito familiar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de los
nifies, nifias y adoiescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugergncias
(PQRS) y conocer dé nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del JCBF que puede encontrar en la pagina web
https://www.icbf dov.co/portafolio-de-servicios-ichf

= tineg gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m:. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co

www.icbf.gov.co
24 @IBFColombia {53 @icbicolombiaafiial B2 icBFCotompia

{9} @ichfeolombiaoficial

: Limea gratuita nacienal ICEBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 808D
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Teditia De la Fuente de Lieras

Direccidn de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestidén de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

» Solicitudes PQRS _
{https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pqrs)

o Linea 141 (24 horas, todos. los dias)
s Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm
o Videollamada Disponibie {unes a viernes-8:00 a.m. a 6:00 p.m,

» Llamada en Linea Disponibie lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
derla pagina web de ia entidad.

El ICBF realiza .ef tratamiento de datos perscénales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del [CBF, la cual puede consultar en la pagina web
hitps://www.icbf.gov.cof '

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo:-01 Folio.

Articule 21. Funcionarie sin competenc1a Si Ja.autoridad & guiense drrlge la pel:lt:lon no es la competante, informara
de inmediato al interesado si este actia verbaimente, o dentro de los cincd (5) dias sigu:entes al de le recepc:én si
obré. por escrito.. Dentro del término sefalado- rem:tiré la peticién al conipetente y enviarg copia del eficio remisttio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia sigulente-a la recepcién de la peticién por la
autorilad competerite,

www.ichf.gov.co
783 @icbicotombiacicial 2} cBrColombia

@ICBFEofombia

Jichicolombiacficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cacilia De o Fusnte de Lleras _
Direccidn de Relacion con la Ciudadania

iy

BIENESTAR

_ _ f, Linea gratuita nacional |CBF
‘Sede DIRECCION GENERAL ; 018000 91 BOBOD
Teléforio: 4377630 - Colombia :

Grupo d_g G_'g'stioh 'de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
"CLASIFICADA
Hoy se fija al 19 de octubre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de & dias, advirtiendo:.que esta notificacién surte-al finalizar
ekdia siguiente &l retiro del aviso.
L%E'Margar:ta_g' érez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacta
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
Constancia de Desfijacién; El presente AVISG se desfija hoy siendo
jas 5:00 PM. '
'Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Centacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
www.ichf.gov.co
{1 @ichicoldmbiaoficial % @ICBFColombia YE michicolombizoficial B 1CBFColombia
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Instituto Cofombiano de Bienestar Familiar
Cociiia De la Fuente de Ueras

Direccién de Relacidn con la Ciudadania | BENLaTAR
-G'rupo d_g_ Ges’ti_é_n de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA :

Al contestar cite este nimero

TR A

Radicado No:
_ 202612520000327131
Bogotd; 16 de octubre de 2026

Sefiores: o .
COMISARIA DE FAMILIA DE SAN AGUSTIN _
Correo electronico: comisaria flia@sanagustin-huila.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencna - Informacuon y Orlentacwn con
Tramite 5IM No. 1765313632 (Farn ronsuitas vite £sia num

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos remitir [ peticién de la referencia, conforme a lo
contemplado en la.Ley 294-de. 1996 reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000
v la Ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante el Decreto 652 de 2001, el Decreto
4799 de 2011 y la Ley 2126.de 2021, para que dentro de ese marco de competencia
se realicen accioneés oportunas y efectivas en defensa de los derechos de la familia.

Teniendo en cuenta {os hechos expuestos en la peticién y la falta de competenma
del ICBF para la atencién de. este; le remitimos la presente comunicacién en virtud
del articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por medio de la cual se
sustituyé el Titulo 1l de |a Ley 1437 de 2011, para las gestiones dentro de su
competencia.

Recuerden que, para reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de [os
nifios, niffas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, pueden hacerlo a través de
nuestros Canales de atencign del ICBF que puede encontrar en la pégina web:
https://www.icbf gov. comortafollo de-serviciog=ichf

» Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p.m

o Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS _
(https://www.icbf.qov.cofatencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs)

www.icbf.gov.co

Tl @icnteolombiaoficial B3] @iceFColombia YE3 @icbfcolombiaoficial T cBFColombia

Linga gratuita fiacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia De (a Fuente de Lieras

Direccidn de Relacién con la Ciudadania N
- BIENESTAR

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto (DUCINTS L.
CLASIFICADA .FAMILlQR

o Linea 141 {24 horas, todos los dias)
o Chat ICBF Dispsnible lunes a sabado 8:00-am a 6:00 pm

s Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales. y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual pueden -consultar en- la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Direccidén de relacién con la Ciudadania — Secretaria General
ICBF Sede de ta Direccion General

Avenida Carrera 68 # 64 C - 75 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext 100447

wwwy.fchf govico

%3 8 ﬁN &STAR Clasificzcidn de (airformacidn CLASIFICADA
FAMILIAR

Etabord: Daniela Osorlo i Anexo; 02 PDF,

“Afticdlo 21, Funcionano sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige fa péticion no esla competente, informaré:
de inmadiato al interesada si este actia verbalmente, o déntro-de los cirico (5) dias siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrite. Dentro del término sefalado remitird la. peticidn al conipetétite y enviard copitr del oficio remisorio’
al peticiohario. Los términos para decidir se contaran a partjr del dia siguiente a la recepcidn de ja peticién por la
autoridad competente,

wwwi.ichf.gov.co

@iicbfcolombiaaficial %}g @ICBFColnembia @_@icbmo[‘ombiaaﬁciai Eﬁ ICBFGofombia
_: Linga gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 800091 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia ' pagina 2 de 2



