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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ceciia De la Fuente de Lip’rad

Dlreccmn de Relacion con la Ciudadania
Grupo de Gestidnh de C:anales Centro de Contacto 'FAMILIAR
CLASIFICADA :

Al contestar cite este nimero

IR G A

Radicado No:
202612520000327101
Bogotd, 16 de octubre de 2026
Sefior{a): ;
CIUDADANO(A)

Peticionario {a) no summlstra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidn General,

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765312791 {Para cohsultas cite este Gitimo ndmero)

Respetado(a) -Seﬁor(a),

En atencidn a a sohcﬂ:ud de fecha 15 de-octubre del 2026, registrada con €l nimero
del asunto, en la gué brindan informacidn adicional sobre fa situacién que se
presenta con dos menores de edad, guienes actualmente cuentan. con un Proceso
Administrativo de Restabler:lmlento de Dereches-ante la comisaria de familia.

En razén a lo anterlor su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de
Ipiales, toda vez que, es |a entidad encargada de verificar su peticién v brindarle
respuesta, dando cumpllmlento al articulo 21 de la Ley 1755 de[ 30 de junic de
2015, ;

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los
nifies, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, réclamos ¢ sugerencias
(PQRS):y conocer de huestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros.
Canales de. atencidn del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https:/fwww.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf '

J Lihea g_ratujt’a-:éo_1_-80‘00-.91-:8'08_0 _de. lunes a viernes de 8:00.a. m.a 500 p. m
. Correo: aten'cié_na‘lk:iudadano@icbf.g_ov.co

- Solicitudes PQRS
(https:/fwww.ichE. ov;;.co atencion-y-servicios-ciudadaniafformulario-de-sclicitudes-

. Linea 141 (24 horas, todos los dias)

www.icbf.gov.co

(& @icbicalombiacficial £ @icarColambia FE @icbicolombisoficia £ icBFColombia

_ ; 5 Linea gratulta nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01-8000.91 8080
Teléfono: 4377630 -iColombia '- Pagina 1 de 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciia De-ia Fuente de Lieras

Direccidn de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestidn de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

. Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00'ama 6:00i pm
+  Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

. Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a m., a 5:00 p.m. por medio
de la pagma web de la entidad. <

El ICBF realiza el tratamiento de datos persona]es en gjercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de corformidad con la Politica de Tratz iento de
Datos -Personales del ICBF, Ja cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.qov.co/

Cordialmente,

lef\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Relacion con la Ciudadania. ;

Clasificacidn de {a informacion: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo; 01 Folio,

Artfeule 21. Funcionario sif competenc:a Sila autorldad a quien se- dlrlge Ia petmén nu ‘BS. Ia cnmpetente, informaré.
dé inmadiato-al interesado sl este actla verbalmente, o dentro de Jos cinco {5) dfas mgu:entes aldela recepmén, si’
obré por escrite, Dentro def términe sefialado remitird la peticidn al compétente y enviard copladel oficio-remisorio
al peticjonario. Los términos. para decidir se contarén a partir del dfa szguiente a la recepcién de la pet:cion por la

sutefidad’ competente

Hoy se fija al 19 de octubre de 2026, a las 10: 00 A. M., segin Io establecido en €l Articulo 89
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adwrhendo que esta noi:ﬁcamon surte al finalizar

el dia-siguiente al retlro del aviso..

Lina Margarlta Pérez Arango ‘
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidn can la Ciudadania Sede Nac_sgna_!

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ siendo
las 5:00 PM. :
Lina Margarita Pérez Arango f:
Goordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la-Ciudadania Sede: Nac_;c;_ana_l

www.ichf.gov.co

1 @ichfcolombiasficial Eﬁ% @ICBFColombia @ @mbfcammhlanf mm @ IGBFCalombia
Linea gqatuita nacional ICBF
Serde DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléforo: 4377630 - Colombia 'f PAgina:2 de 2



:.'_.__I_nsti't-uto Colombianc}.de-Bien'esta'r Familiar
Ceciiia e la Fusnte de Lleras

. Direccién de Re[acmn con la Ciudadania

© -Grupo de Gestién de_ Canales Ceritro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA.

Al contestar cite este ndmero

150

_ Radl_c_acl_q No:
; _ 202612520000327071
Bogotd, 16 de oc_tubrﬁe de 2026
Sefiores: '

COMISARIA DE FAMILIA DE IPIALES
Correo-electrénico: comlsarla@lmales narino.qov.co.

ASUNTO: Derecho de Pettmon
No. 1765312791 W NPT

- Informacién y Orientacién con Tramite SIM

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos. remitir para &l trémite de sus competencias, la
peticién con’fecha 15 de octubre del 2026, presentada por un(a) CIUDADANO(A),
la cual ha quedado registrada con el ntGmerc del asunto, €n la gue brindan
informacién adicional sobre la situacién que se presenta con una menor de edad,
quien actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos ante su despacho.,

Nos permitimos informar gue, el instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos Ja
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Recuerden gtie, para reportar un caso por presunta vuineracion de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
{PQRS) y conocer de nuestra. oferta institucional, pueden hacerio a través de
nuestros Canales de atencion del (CBF que puede encontrar en la pagina web:
https://WwWw. |cbf qov. co/mortafoho de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

o Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.qov.co/atencion-y-servicios-ciudadaniafformulario-de-
solicitudes- qus)

| wwv.ichf.gov.co
g@ @ichicolombiasficial @-@lﬂﬂﬁ‘oiomﬁid : ﬁ @ictfcatombiagficiat %i%ﬁCBF_Co!pmhia

: : Linga gratuita racionat ICBF
Sede DIRECCION GENERAL : 01 BDDO 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia ' Pagina 1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cediita De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion. con la Ciudadania _

‘Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto o ' g Efmfgfgg
CLASIFICADA .. FAM

o Linea 141 (24 horas, todos los dias)
» Chat ICBF Disponibie lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pimi
« Videollamada Disponibie lunes a viernes 8:00 a.m. a" 6:00 p.m.

-+ Llamada en Linea Disponibie lunes a viernes 8:00 a m. 8 5: 00 p.m. por medzo
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales .en ejercicic propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, fa cual pueden <consultar en -la -pagina web
hitps://www.icbf.gov.co/ : .

Cordialmente,

Direccidn de relacion conta Cludadama Secretarla General
ICBF Sade de la D:reccaon Generai ;

Avenida Cal rera BB # 64 C-75 Bogota Colembla

Telefono: (601} 437.76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co :

&EEN ES%-A R Clasificacion de ta informacion: CLASIFICADIA.
FAMILIAR -

Con copia a la alcaldfa.de |piaies: contactenos@iplales-narinc.gov.co
Elaberé: Daniela Osorin /. Anexo: 02 Folics.

Artfculo 21. Funciopario sin competenaa Sila autortdad a quien-se dzrlge la petlcmn ne es la.competente, informaré
de Inmediato al interesado si este actda verbalnente, o dernitro'de los cinco:(5) dias srguaentes al de'la: recepcidn, si
cbro por-escrito. Dentro del término sefialado remitiré I3 peticién al competefite ¥ enviaré copia del oficio remisario

at peticionario. Los términos para decidir se contaran -a partir del dia 5|guaente ‘a’'la recepcion de fa peticién por ia
autoridad competente. :

www.ichf.gov.co
@@icbﬂ:‘olomhiaoﬁdial- %@ICBFCOIOHWI& @ @ichicolombianfi cial % iCBFCotombia

Linea gratulta nacional ICBF

‘Sede DIRECCION GENERAL 01,8000-91 8080
Teléfono: 4377630 - Colambia ' : Pagina 2 de 2



