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Respetada Sefiora,

En atencion a su solicitud de fecha 14 de octubre de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica: “el padre de la nifia no quiere responder", nos
permitimos indicarle que si usted ya realizo un acuerdo de cuota alimentario con el
padre de su hija y no se estd cumpliendo nos permitimos orientarle lo siguiente:

El' concepto de "“alimentos”, abarca todo lo que requiere su hijo para su
manutencion, dentro del cual se contempla; alimentacién, vestuario, recreacion,
educacién, vivienda, salud, entre otros, es por ello que, si a favor de su hijo existe
un acuerdo, resolucién, escritura publica o sentencia donde se fijen los alimentos
pero el progenitor estd incumpliendo, usted podra exigir el pago de las cuotas
adeudadas, como las demés obligaciones que se adquirieron el dia que se estipulé
los alimentos a favor del nifio, para lo cual, cuenta con las siguientes opciones:

1. Iniciar un proceso ejecutivo de alimentos, el cual se adelanta ante un juez de
Familia competente con la colaboracién de un abogado, dicho tramite tiene
como fin que la autoridad en mencién ordene el embargo de salario, bienes
muebles e inmuebles, cuentas bancarias, entre otros., que se encuentren en
cabeza del obligado a otorgar alimentos, con el fin de dar cumplimiento al

pago de las cuotas atrasadas y de esta manera garantice los derechos de su
hijo.

Asi las cosas, serd necesario contratar los servicios de un abogado, si no cuenta con
recursos econémicos, podrd acercarse a la Defensoria del Pueblo y validar la
asignacion de un abogado de oficio quien podré llevar a cabo el proceso judicial de
manera gratuita, no obstante, dicha entidad le indicard la viabilidad de su
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requerimiento, para mas informacién ingrese a la pégina oficial de la entidad
www.defensoria.gov.co de la misma forma, podrad solicitar la colaboracién del
Defensor de Familia en la elaboracién y presentacién de la demanda, no obstante,
cuando en el municipio de residencia de su hijo no haya Centro Zonal del ICBF, tiene
la opcién de acercarse ante la Comisaria de Familia més cercana a su residencia
solicitando que, dicha autoridad asuma por competencia subsidiaria las funciones
del Defensor de Familia en el proceso mencionado de acuerdo con lo establecido en
la Ley 2126 del 2021.

2. Interponer una denuncia por el delito de inasistencia alimentaria ante la
Fiscalia General de la Nacién, teniendo en cuenta que sustraer los alimentos
de manera injustificada es considerado un delito el cual debe ser investigado
y acusado de acuerdo con la normatividad vigente, cabe resaltar que, no
requiere contar con los servicios de un abogado y tampoco necesita un
documento (acta de conciliacidén, resolucién, escritura publica o sentencia
judicial) en el que se regule la cuota de alimentos, por lo cual, sugerimos
establecer contacto directo con la entidad en mencién a través la linea
gratuita 122 o pagina web fiscalia.gov.co siendo la entidad competente.

Es importante aclarar que, podrd iniciar simultdneamente los dos procesos
mencionados con anterioridad, hasta tanto se haga efectivo el valor de las cuotas
dejadas de cancelar.

Por otro lado, es importante que nos aclare cuando usted afirma "recibo violencia",
usted ha realizado el reporte a la Comisaria de Familia de Sincelejo por la situacién
de violencia, lleva actualmente algln proceso por este hecho.

e ;la violencia que se indica se hace en presencia de la menor de edad, la nifia
recibe maltrato por algiin miembro de la familia?
e Brinde por favor direccién de ubicacién donde residen usted y su hija.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencion del ICBF que puede encontrar en la péagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf
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e Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

¢ Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co
* Solicitudes PQRS

(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars)

Linea 141 (24 horas, todos los dias)

Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm

Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de

Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Ingrid Carranza / Revisé: Angie Mora

Hoy se fija al 22 de octubre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

LiL’ﬁ\;Qg;m r%go

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacidn con la Ciudadania Sede Nacional
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