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ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RECLAMO SIM 1765311241.
Cordial saludo,

En atencién a la inconformidad presentada respecto a presuntas salidas anticipadas de los nifios y
nifias atendidos en el CDI Villa Esperanza, ubicado en el municipio de Ayapel, nos permitimos
informar que el Centro Zonal solicité las correspondientes aclaraciones al operador responsable de la
prestacion del servicio.

De acuerdo con la informacién remitida por la Entidad Administradora del Servicio, se realizé la
respectiva verificacién con el talento humano de la unidad de servicio, quienes manifestaron que la
jornada de atencién se desarrolla en el horario establecido de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Igualmente,
sefialaron que aproximadamente quince (15) minutos antes de finalizar la jornada se envian mensajes
a los padres o acudientes con el fin de recordar la recogida oportuna de los nifios y nifias, situacién que
pudo haber generado la percepcién de una salida anticipada.

No obstante, la coordinacién de la unidad de servicio reiteré al talento humano la obligacién de dar
estricto cumplimiento al horario de atencién establecido y adopté como medida que la apertura de la
puerta para la entrega de los participantes se realice Unicamente a las 3:00 p.m., con el propdsito de
evitar situaciones similares y garantizar el cumplimiento de la jornada.

Adicionalmente, el operador informé que los hechos sefialados como reiterativos durante el mes de
agosto no corresponden con la dindmica de atencién de dicha vigencia, toda vez que durante ese
periodo la prestacién del servicio fue limitada.

Por parte del Centro Zonal se continuard realizando las acciones de seguimiento y verificacién
correspondientes, con el fin de garantizar la adecuada prestacién del servicio y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos para la atencién integral de los nifios y nifias.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de
control y mejoramiento continuo del servicio.

Cordialmente,

MARIA El/ A/VERGARA MONTIEL
Coordinadora Centro Zonal Montelibano
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