Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto E%n%f”?fﬁ:
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O Ol

adicado No:
202612520000325651
Bogotd, 22 de octubre de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionaria no suministra los datos de ubicacidn
Para publicacidn en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765310723 (Para consultas cite este ndmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud con
fecha 14 de octubre del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el

asunto, en la que, reporta una presunta situacién que se enmarca en conductas
constitutivas de violencia intrafamiliar.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le
informamos que dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 por medio de la cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, su
solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de Puerto Guzman- Putumayo,
toda vez que es la autoridad competente para restablecer los derechos que se
hayan podido vulnerar en el &mbito familiar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atenciéon del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

¢ Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-
desolicitudes-pqgrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto I?II\E:\;\II_—EETI_%
CLASIFICADA

* Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 1 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticidn por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 23 de octubre de 2026, a las 10: 00 A. M., segtn lo establecido en el Aﬂ!’cul_o 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

A v YY Ty YD
Lil(a\IVanrita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo

las 5:00 PM.
Ltna Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
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Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania =
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contestar cite este

o i

adicado No:

202612520000325671
Bogotd, 15 de octubre de 2026

Senores:
COMISARIA DE FAMILIA DE PUERTO GUZMAN- PUTUMAYO

Correo electronico: comisariadefam@puertoguzman-putumayo.gov.co;

contactenos@puertoguzman-putumayo.gov.co

ASUNTO: Remisién por Competencia - Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1765310723 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

De manera atenta nos permitimos remitir la peticién de la referencia, conforme a lo
contemplado en la Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000
y la Ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante el Decreto 652 de 2001, el Decreto
4799 de 2011 y la Ley 2126 de 2021, para que dentro de ese marco de competencia
se realicen acciones oportunas y efectivas en defensa de los derechos de la familia.

Datos de la afectado, Gilma Diaz y Luis Carlos Lozada, de 68 y 70 afios, Indicaciones
de ubicacién / Trayecto: Ubicada aguas abajo, cruzando desde el corregimiento de
La Tagua (Putumayo) rio abajo. Residen en la vereda La Victoria del municipio de
Puerto Leguizamo, Putumayo. La vivienda estd ubicada bajando por Las Aguas y
luego se cruzan hacia el margen opuesto, en una zona descrita como una isla que es
la vereda La Victoria situada cerca de los limites entre Caquetd y Putumayo;
asimismo, se precisa que la vivienda es una casa alta ubicada a las orillas del rio.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en la peticién y la falta de competencia
del ICBF para la atencién de este; le remitimos la presente comunicacién en virtud
del articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por medio de la cual se

sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, para las gestiones dentro de su
competencia.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacidn con la Ciudadania &
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %EHIEL_SE%
CLASIFICADA

s Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co

¢ Solicitudes PQRS
(https:ffwww.icbf.qov.co/atencion~v—servicios—ciudadania/formulario-
desolicitudes-pgrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

: Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ﬁ ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
il Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia
4 Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441
www ichf.gov.co

i &

BIENESTAR
FAM | L ' A R Clasificacien de la informacion: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Elabord: Duvan Gonzalez / Anexo: 10 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
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