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Al contestar cite este número

*202659008000078911*
Radicado No:

202659008000078911

Chaparral- Tolima, 19 de octubre de 2026 

Señora: 
SANDRA ALAPE CASTAÑEDA
3107657735 

Asunto: Respuesta a queja SIM 1765310153- DEMORA EN LA ATENCIÓN (NEGAR O 
RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO)

Cordial Saludo,

En atención a la comunicación mediante la cual se remite la queja presentada por la
señora Sandra Fallane Alape Castañeda, relacionada con presuntas inconformidades
frente  a  la  atención  y  prestación  de  los  servicios  del  Instituto  Colombiano  de
Bienestar  Familiar  (ICBF)  en  el  municipio  de  Chaparral,  Tolima,  desde  el  Centro
Zonal  Chaparral  nos permitimos informar  las  circunstancias  que incidieron en la
prestación de la atención presencial, así como las actuaciones adelantadas frente al
requerimiento particular de la ciudadana.

1.  Situación  de  las  instalaciones  y  medidas  administrativas  para  el
desarrollo de las actividades laborales

Con ocasión de la actividad sísmica registrada en el municipio de Chaparral, Tolima,
particularmente  el  sismo  del  10  de  agosto  de  2026  y  el  enjambre  sísmico
presentado  desde  el  20  de  septiembre  del  mismo  año,  se  consideró  necesario
adoptar medidas orientadas a salvaguardar la integridad de los servidores públicos
y de la ciudadanía.

En este contexto, la Alcaldía Municipal de Chaparral  realizó una visita técnica de
inspección visual a las instalaciones del Centro Zonal, cuyo informe fue emitido el 9
de octubre de 2026. De acuerdo con dicho documento, durante la inspección se
identificaron fisuras localizadas en algunos sectores de la edificación y presencia
significativa de humedad en la viga canal, situaciones que requieren seguimiento y
atención técnica.

Así mismo, el informe señala que, durante la inspección visual, no se evidenciaron
manifestaciones  de  daño  estructural  generalizado.  No  obstante,  precisa  que  la
evaluación realizada es de carácter preliminar y no constituye una certificación de
estabilidad estructural ni permite descartar la existencia de daños ocultos.

Por otra parte, las medidas administrativas relacionadas con la modalidad de trabajo
en  casa  fueron  respaldadas  mediante  los  actos  administrativos  institucionales
correspondientes, entre ellos la Resolución 0707-26, mediante la cual se prorrogó la
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medida de trabajo en casa, y la Resolución 0748 de 2026, cuya vigencia se extendió
hasta el 15 de octubre de 2026.

En consecuencia, durante el periodo de aplicación de dichas medidas, el desarrollo
de  las  actividades  laborales  presenciales  estuvo  sujeto  a  las  disposiciones
administrativas adoptadas por la entidad, en el contexto de la contingencia sísmica
y de las condiciones identificadas en las instalaciones del Centro Zonal Chaparral.

Se precisa que, a partir  del  16 de octubre de 2026, se retoma la modalidad de
trabajo presencial, de conformidad con la finalización de la medida de trabajo en
casa y las disposiciones institucionales aplicables.

En tal sentido, se remiten como soportes documentales el informe de visita técnica
emitido  por  la  Alcaldía  Municipal  de  Chaparral  y  las  resoluciones  institucionales
anteriormente mencionadas, con el propósito de sustentar las circunstancias que
incidieron  en  el  desarrollo  de  las  actividades  presenciales  durante  el  periodo
correspondiente.

2. Gestiones adelantadas frente a la solicitud de la peticionaria

En relación con la solicitud de la señora Sandra Fallane Alape Castañeda, se informa
que se estableció comunicación telefónica con la peticionaria con el propósito de
ampliar  la  información  relacionada  con  su  requerimiento.  Durante  dicha
comunicación,  manifestó  su  interés  en  adelantar  un  trámite  extraprocesal  de
alimentos.

En atención a lo anterior, a través de la aplicación WhatsApp se le solicitó remitir la
información  completa  correspondiente  a  sus  hijos  y  al  progenitor,  con  el  fin  de
contar con los elementos necesarios para identificar las particularidades del caso y
brindar la orientación pertinente frente al trámite solicitado, tal como se evidencia
en el registro de la comunicación que se adjunta como soporte.

Posteriormente,  se  efectuaron  nuevos  intentos de contacto  telefónico al  número
suministrado  por  la  ciudadana,  sin  obtener  respuesta.  De  igual  manera,  se
remitieron mensajes a través de WhatsApp para solicitar la información requerida;
sin embargo, no se obtuvo respuesta por parte de la peticionaria.

En consecuencia, pese a las gestiones de contacto y orientación adelantadas por el
Centro Zonal Chaparral, no ha sido posible contar con la información necesaria para
continuar  con  la  gestión  de  la  solicitud  y  determinar  las  actuaciones
correspondientes frente al trámite extraprocesal de alimentos.

Por  lo  anterior,  se  deja  constancia  de  las  actuaciones  realizadas  y  de  las
circunstancias  que  han  impedido  avanzar  en  la  gestión  requerida.  Una  vez  la
peticionaria  suministre  la  información  solicitada,  se  podrá  continuar  con  la
orientación correspondiente y determinar el trámite procedente, de acuerdo con las
competencias institucionales y los requisitos aplicables.

3. Consideraciones finales
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El Centro Zonal Chaparral reitera su compromiso con la prestación de los servicios
institucionales, la atención a los requerimientos de la ciudadanía y la garantía de los
derechos de los niños, niñas, adolescentes y sus familias.

En  relación  con  la  inconformidad  presentada,  se  ponen  en  conocimiento  las
circunstancias  que  incidieron  en  la  prestación  presencial  del  servicio  durante  el
periodo correspondiente, respaldadas por el informe técnico de la Alcaldía Municipal
de Chaparral y los actos administrativos institucionales que regularon la modalidad
de trabajo en casa.

De  igual  manera,  se  relacionan  las  gestiones  adelantadas  para  ampliar  la
información de la peticionaria y orientar su requerimiento, precisando que la falta de
respuesta a los intentos posteriores de contacto y la ausencia de la información
solicitada  impidieron  continuar  con  la  gestión  del  trámite  extraprocesal  de
alimentos.

Finalmente,  se  remiten  los  soportes  documentales  correspondientes  para  su
conocimiento  y  fines  pertinentes,  reiterando  la  disposición  del  Centro  Zonal
Chaparral de continuar adelantando las actuaciones que correspondan, conforme a
sus competencias y a las condiciones institucionales aplicables.

Cordialmente,

MARIBEL HERNANDEZ PUENTES
Coordinadora Centro Zonal Chaparral

Anexo: (23) folios

Aprobó: Maribel Hernández- Coordinadora Centro Zonal Chaparral .
Proyectó: Helli Yanced Murillo Leal- T.S- Relación con la Ciudadanía. 
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                                              RESOLUCIÓN No.  

“Por la cual se prorroga a la Resolución No. 0707 del 22 de septiembre de 2026 por 
la cual se autoriza la prestación del servicio mediante la modalidad de Trabajo en 

Casa para los servidores públicos del Centro Zonal Chaparral de la Regional Tolima” 
 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional Tolima 
Dirección Regional 
Pública 

EL DIRECTOR (E) DE LA REGIONAL TOLIMA DEL INSTITUTO 
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) - CECILIA DE LA FUENTE 

DE LLERAS 
 

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en los artículos 9 y 
10 de la Ley 489 de 1998, Resolución No. 3800 del 2024, Resolución No. 5858 
de 2025 y, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 2088 de 2021 y el Decreto 

1662 de 2021, y 
 

CONSIDERANDO 
 
 
Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), establecimiento público 
del orden nacional dotado de personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio propio, fue creado mediante la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme 
a lo previsto en la Ley 7 de 1979 y reglamentado mediante el Decreto 2388 de 
1979; y que, posteriormente, mediante el Decreto 4156 de 2011, fue adscrito al 
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.  
 
Que los artículos 9 y 10 de la Ley 489 de 1998 regulan la facultad que tienen las 
autoridades administrativas y los representantes legales de las entidades 
descentralizadas para delegar el ejercicio de funciones en empleados públicos de los 
niveles directivo y asesor, mediante acto administrativo escrito que determine la 
autoridad delegataria y los asuntos específicos cuya atención y decisión se 
transfieren. 
 
Que mediante la Resolución No. 3800 del 21 de agosto de 2024 se delegaron 
funciones en el Secretario General, el Director de Gestión Humana y los Directores 
Regionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, en materia de 
gestión y administración del talento humano. 
 
Que mediante la Resolución No. 5858 de 2025, expedida por la Dirección General del 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, se modificó y adicionó la 
Resolución No. 3800 de 2024, delegándose en los Directores Regionales la facultad 
de “habilitar el trabajo en casa a los servidores públicos de la respectiva Dirección 
Regional, de conformidad con las normas que rigen la materia”. 
 
Que el Director Regional Encargado del ICBF Regional Tolima, mediante Resolución 
No. 0707 del 22 de septiembre de 2026, modificada por la Resolución No. 0719 del 
23 de septiembre de 2026, autorizó temporalmente la modalidad de trabajo en casa 
para los servidores públicos que prestan sus servicios en el Centro Zonal Chaparral 
durante los días 22, 23, 24 y 25 de septiembre de 2026, como medida preventiva 
adoptada con ocasión de los movimientos sísmicos registrados desde el 21 de 
septiembre de 2026 en el área de influencia del municipio de Chaparral, departamento 
del Tolima, situación que fue puesta en conocimiento de esta Dirección Regional 
mediante comunicaciones remitidas por la Coordinación del Centro Zonal y la 
información publicada por la Coordinación Municipal para la Gestión del Riesgo de 
Desastres. 
 
Que la Coordinadora del Centro Zonal Chaparral informó, mediante correo electrónico 
dirigido a esta Dirección Regional, la permanencia del estado de alerta naranja 
declarado por la Alcaldía Municipal desde el 23 de septiembre de 2026, debido a la 
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continua actividad sísmica registrada en el municipio, la cual acumula más de 
cuatrocientos (400) eventos sísmicos, varios de ellos con magnitudes superiores a 
4.0 en la escala de Richter. 
 
Que, en la misma comunicación, la Coordinadora del Centro Zonal solicitó la prórroga 
de la autorización de trabajo en casa, teniendo en cuenta las afectaciones 
evidenciadas en la infraestructura física de las instalaciones donde opera el Centro 
Zonal, derivadas del sismo de magnitud 4.5 registrado el 23 de septiembre de 2026, 
situación que fue reportada al Grupo Administrativo y de Talento Humano de la 
Regional Tolima.  Asimismo, informó que se ha garantizado la continuidad del servicio 
y el seguimiento permanente a la atención institucional, destacando la disponibilidad 
inmediata del equipo de Defensorías de Familia para atender las situaciones que han 
requerido intervención. 
 
Que, según lo manifestado por la Coordinadora del Centro Zonal Chaparral, las 
afectaciones observadas comprenden averías en paredes de oficinas, auditorio, sala 
de espera y espacios ocupados por el Instituto, razón por la cual se continúa 
realizando monitoreo permanente de las condiciones estructurales del inmueble, con 
el propósito de identificar oportunamente cualquier variación o posible afectación que 
pueda representar riesgo para colaboradores y usuarios.  
 
De igual manera, se indicó que durante el período comprendido entre el 22 y el 25 de 
septiembre de 2026, en el cual se implementó la modalidad de trabajo en casa, los 
servidores públicos desarrollaron sus funciones de manera oportuna y eficiente, 
garantizando el cumplimiento de las actividades institucionales y la adecuada 
prestación del servicio. 
 
Que la Dirección Regional considera procedente atender la solicitud presentada, toda 
vez que la ampliación temporal de la modalidad de trabajo en casa constituye una 
medida excepcional, preventiva y transitoria orientada a mitigar los riesgos asociados 
a la situación sísmica que actualmente afecta al municipio de Chaparral, permitiendo 
simultáneamente garantizar la continuidad en la ejecución, seguimiento y 
cumplimiento de las actividades institucionales, sin afectar la prestación del servicio 
público de bienestar familiar. 
 
Que la prórroga de la autorización de trabajo en casa resulta necesaria, razonable y 
proporcional para salvaguardar la vida, la integridad física, la seguridad y el bienestar 
de los servidores públicos adscritos al Centro Zonal Chaparral, así como para asegurar 
la continuidad de la función administrativa y la adecuada prestación de los servicios 
de bienestar familiar a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 
en observancia de los principios de prevención, protección, eficacia, continuidad del 
servicio e interés general. 
 
En mérito de lo anteriormente expuesto, el Director Regional Encargado del Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de Lleras, Regional Tolima, 
en ejercicio de las facultades delegadas mediante las Resoluciones Nos. 3800 de 2024 
y 5858 de 2025, 
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RESUELVE 
 
 
ARTÍCULO PRIMERO. Prorrogar la prestación del servicio bajo la modalidad de 
trabajo en casa de los servidores públicos adscritos al Centro Zonal Chaparral de la 
Regional Tolima, otorgada mediante la Resolución No. 0707 del 22 de septiembre de 
2026, modificada por la Resolución No. 0719 del 23 de septiembre de 2026, hasta el 
día 2 de octubre de 2026, inclusive. 
 
La presente medida se adopta con ocasión de la persistencia de la actividad sísmica 
registrada en el municipio de Chaparral y su área de influencia desde el 21 de 
septiembre de 2026, conforme a la información reportada por las autoridades 
competentes y los organismos encargados del monitoreo y la gestión del riesgo, entre 
ellos el Servicio Geológico Colombiano y la Coordinación Municipal para la Gestión del 
Riesgo de Desastres de Chaparral. 
 
La modalidad de trabajo en casa tiene por finalidad salvaguardar la vida, la salud, la 
seguridad y la integridad física de los servidores públicos, garantizar la continuidad 
de la función administrativa y asegurar la adecuada prestación de los servicios de 
bienestar familiar a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). 
 
PARÁGRAFO. La Coordinación del Grupo Administrativo y de Talento Humano, a 
través del eje de Seguridad y Salud en el Trabajo, adelantará las actuaciones 
administrativas y operativas que resulten necesarias ante la Administradora de 
Riesgos Laborales (ARL), de conformidad con lo previsto en la Resolución No. 5858 
de 2025 expedida por la Dirección General del ICBF. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO. Las demás disposiciones contenidas en la Resolución No. 
0707 del 22 de septiembre de 2026, modificada por la Resolución No. 0719 del 23 de 
septiembre de 2026, continúan vigentes y conservan plena fuerza ejecutoria. 
 
ARTÍCULO TERCERO. Vigencia. La presente resolución rige a partir de la fecha de 
su expedición. 

 
COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

Dada en Ibagué, el día 
 
 
 
 

____________________________________ 
JULIÁN FELIPE VILLARREAL 

Director (E) Regional Tolima 
 
 

Aprobó: Diana Catalina Gutiérrez Ballén -Coordinadora Grupo Administrativo y Talento Humano  
Revisó:  Juan Guilermo Rodríguez Rodríguez – Abogado Contratista – Dirección Regional 
Proyectó: María Victoria Medina Sánchez. – Profesional Especializada G. Administrativo y de Talento Humano 
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