Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Al contestar cite este nlimero

0

Radicado No:
202612520000324261
Bogotd, 14 de octubre de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de peticién Informacién y orientacién con tramite SIM
No. 1765306217 (Para consultas cite este Gltimo nimero)

Respetado(a) Sefor(a):

En atencion a la solicitud de fecha 09 de octubre de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica, “El dia de ayer murié una nifia llamada K.O.A.
por culpa del dengue y por la negligencia médica en el hospital de Salamina
Magdalena, los profesionales no fueron capaz de remitir a la nifia a un hospital de
segundo nivel ya que la nifia requeria ingresar de emergencia para que le trataran
la enfermedad lo antes posible”, con el presente nos permitimos informarle que:

En razoén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Secretaria de salud municipal de
Salamina Magdalena, Alcaldia municipal de Salamina Magdalena y Ministerio de
Salud, toda vez que, son las entidades encargadas de verificar su peticién y brindar

respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

*Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m
*Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

*Solicitudes PQRS (httgs:[[www.chf.gov.cozatencion-y~sgrvicios

ciudadania/formulario-de-solicitudes-pqrs)
*Linea 141 (24 horas, todos los dias)
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Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

*Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm

*Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m, a 6:00 p.m.

*Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio de la
pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Laura Camila Parra Beto/ Reviso: Camila Florez

Hoy se fija al 15 de octubre de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de & dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

. m-wo
L!‘ﬁ P@garlta Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidén con la Ciudadania Sede Nacional
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