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Al contestar cite este número

*202657200000108271*
Radicado No:

202657200000108271
Bucaramanga, 22 de octubre de 2026

Señores
Peticionario Anónimo (a)
ICBF –  REGIONAL  SANTANDER
Ciudad

Asunto: Respuesta a comunicación ciudadana anónima – Radicado SIM No. 
1765302761

Cordial saludo:

En atención al reporte ciudadano registrado en el Sistema de Información Misional (SIM) bajo
el  radicado  citado,  relacionado  con  el  Centro  Zonal  Yariguíes,  se  presenta  la  siguiente
valoración preliminar con base exclusivamente en la información remitida a esta Dirección
Regional.

1. Objeto y alcance

En atención al reporte remitido por el Proceso de Relación con el Ciudadano, se examina el
contenido de la comunicación bajo los principios de imparcialidad, buena fe, debido proceso,
responsabilidad y presunción de inocencia, sin prejuzgar sobre las personas mencionadas. La
condición anónima del reporte no constituye, por sí sola, motivo para descartarlo; del mismo
modo,  los señalamientos que contiene no equivalen a hechos acreditados ni  constituyen
prueba de responsabilidad.

2. Contenido de la comunicación

La  persona  informante  manifiesta  que  se  habrían  convocado  reuniones  con  madres
comunitarias  para tratar  asuntos  relativos  al  operador  Simón Bolívar,  tales como pagos,
dotación  y  material  de  trabajo;  agrega  que  supuestamente  se  habría  promovido  la
formulación de quejas y la recolección de firmas con la finalidad de afectar el contrato. El
mismo relato reconoce desconocer la finalidad de las firmas y plantea como presunción la
intención de perjudicar al operador. No se aportaron convocatorias, actas o soportes de las
presuntas presiones.

3. Criterios normativos y garantías

De conformidad con los artículos 13, 16 y 19 de la Ley 1755 de 2015, las comunicaciones
ciudadanas  deben  recibir  tratamiento  integral,  sin  rechazarlas  por  una  fundamentación
insuficiente. La pertinencia de posibles actuaciones disciplinarias deberá ser evaluada por la
autoridad  competente  con  arreglo  al  Código  General  Disciplinario  (Ley  1952  de  2019,
modificada  por  la  Ley  2094  de  2021),  incluyendo  las  reglas  sobre  quejas  anónimas  y
verificación inicial de información.

4. Verificación proporcionada

El seguimiento institucional a la oportunidad de pagos, dotación, materiales y condiciones
del servicio puede corresponder a actividades propias de supervisión, acompañamiento o
verificación, según las funciones asignadas. No obstante, ello no permite presumir que todas
las  reuniones  relatadas  tuvieron  esa  finalidad.  Debe  contrastarse  su  existencia,
convocatorias,  objeto,  asistentes  y  actas,  además  del  contexto  contractual  y  las
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competencias de los participantes. La formulación de quejas debe ser libre y su contenido no
puede inducirse ni predeterminarse.

5. Resultado de la valoración preliminar

Con los únicos elementos remitidos, no se encuentra acreditado que la Coordinadora haya
presionado  a  madres  comunitarias,  promovido  quejas  falsas  o  perseguido  un  propósito
irregular respecto del operador. Esta valoración no equivale a una exoneración definitiva;
cualquier conclusión institucional depende del resultado de las verificaciones objetivas y, de
ser necesario, de la actuación de la autoridad competente.

6. Gestión y cierre de la respuesta

Se solicita mantener la trazabilidad de la presente comunicación en SIM. Si del análisis de la
autoridad competente o de información verificable posterior  surgieren circunstancias que
ameriten actuación adicional, deberá darse el trámite que corresponda, con observancia de
las  competencias  y  garantías  legales.  Esta  respuesta  no  comporta  pronunciamiento
disciplinario ni prejuzgamiento sobre las personas mencionadas.

Cordialmente,

LUCY SELENIA SUÁREZ PLATA
Directora (E) Regional ICBF Santander

Rol Nombre Cargo Firma 

Proyectó Héctor Andrés Penagos H. Abogado Regional ICBF –  Contratista  

Reviso - Aprobó Fabian Suarez Caballero. Coordinador Grupo Jurídico  

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y 
disposiciones legales vigentes, y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.  

 

                                                


