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Publicacién cartelera

Asunto: Respuesta SIM 1765302379

Respetado(a) sefior(a):

En atencion a la solicitud radicada bajo el No. SIM 1765302379 del 10 de julio de 2026,
mediante la cual se presentan observaciones relacionadas con el trato y desempefio de la
coordinadora del CDI Senderito del Saber, me permito informar lo siguiente:

Desde el Centro Zonal Sogamoso se realizd una reunién con el talento humano del CDI el dia
20 de octubre de 2026, con el propésito de conocer su percepcion frente al ambiente laboral y
la gestién desarrollada por la coordinadora de la unidad de servicio. Durante este espacio, las
participantes manifestaron sentirse conformes con el trato recibido y con las dindmicas de
trabajo implementadas, destacando la disposicién de la coordinadora para el trabajo en equipo,
la escucha de las necesidades del talento humano y el acompafamiento brindado en las
actividades propias del servicio.

Asi mismo, sehalaron que existe apertura para el didlogo y la construcciéon conjunta de
estrategias orientadas al fortalecimiento de los procesos de atencién, favoreciendo un ambiente
de colaboracion y corresponsabilidad en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Frente a las situaciones expuestas en la comunicacion recibida, no se evidenciaron elementos
que permitieran corroborar las manifestaciones descritas; sin perjuicio de ello, se reiterd la
importancia de promover relaciones laborales basadas en el respeto, la comunicacion asertiva y
el reconocimiento del trabajo de cada integrante del equipo. De igual manera, desde el Centro
Zonal se continuara realizando el seguimiento correspondiente a la prestacién del servicio y al
clima organizacional de la unidad, con el fin de fortalecer las buenas practicas de convivencia y
garantizar una atencion de calidad a los nifios, nifias y sus familias.

Cordialmente,

—

SANDRA MILENA SALCEDO RIVERA.
Coordinadora centro Zonal Sogamoso.
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