Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacion con la Ciudadania iy
Grupo de Gestiéon de Carales Centro de Contacto Eﬁafﬂﬁg
CLASIFICADA ' '

Al contestar cite este nimero

L L

Radicado No:
202612520000326341
Bogotd, 16 de octubre de 2026

Sefora:

LAURA ALE]ANDRA MURCIA MURCIA

Primera entrada frente a [a finca el conuco; municipio de Villanueva - Casanare.
Imposibilidad de notificacion personal _

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765298536 (Para consulias cite este niGmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencidn nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud, de
fecha 06 de octubre de 2026, en la que, brinda informacién sobre las presuntas
irregularidades de la Comisarla de Familia, dentro del proceso que se adelanta a
favorde su hijo,

Teniendo en cuenta su pretensidn, le informamos que la calidad de ente
regulador de las Comisarias de Familia, no recae en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, por mas que la competenma de este (ltimo,
tenga como fin conocér e intervenir en aquellos procesos relacionados con
situaciones de riesgo y vuineracidén a los derechos de nifios, nifias y adolescentes;
no obstante, dicha facultad para vigilar, investigar e iniciar acciones
disciplinarias en contra de los funcionarios de las Comisarias de Familia,
recae en el ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias
Municipales y Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los
hechos, en virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de 2021, y los
numerales 42 v 59 del articulo 210 de la fey 1098 de 2006.

En consecuencia, es importante indicarle gue de conformidad con lo sefidlado en el
articulo 21 de |a Ley 1755 del 30 de junio de 2015, su solicitud se remite a la
Alcaldia Municipal de Coper en Boyacd, para que en su calidad de ente rector,
realicé |a investigacion a la que haya lugar, en caso que se hubiese incurrido en un
incumplimiento a-los deberes establecidos en el articulo 38 de la ley.1952 de 2019;
de la misma forma, serén ellos los encargados de informarle sobre las acciones
adelantadas y demds actuaciones realizadas. ante el reporte. Adicional, se remite a
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Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién de Relacion con la Ciudadania B
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EJEMB
CLASIFICADA FAMILIAR

la Comisaria de Familia De Coper - Boyacd, para que adelanten las gestiones a
lugar.

Recuerde gue, para reportar un case por presunta vulneraciéon de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos 0 sugerencias
(PQRS) vy conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF due puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

« |inea.gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

» Carreo: atencionalciudadaho@icbf.gov.co

o Solicitudes PQRS _ _
(https://www.icbf gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars)

« Linea 141 (24 horas, todos los dias)
» Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
« Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

> Llamada en Linea Disponible lunesa viernas 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio’
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos: personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Persenales del ICBF, la cual puede consultar en la pdagina web
https://www.ichf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacidn.con la Ciudadania.

‘Clasificacién dé k- infermacion: CLASIFICADA

Eiabord: Angie Diaz /- Anexo:i 2 Faolios..

Artlculo 21, Euncionario sin-.competencia. 5i'la autoridad a quien se dirige 13 peticion ng es la competents, informaré.
de inmediato al intéresado & este actiia verbalmente, o dentro.de los cinco {5} dlas siguientes al de la recepcién, s
obré por escrito, Dentro del tériving sefialads remitird la-peticion al competente y enviara copla. del oficio-remisorio
2! peticionarie., Los términos para-decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por-ia
autoridad competente.
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Direccién de Relacion con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA.

BIENESTAR
FAMILIAR

Hoy se fija al 19 de octubre de 2028, a'las 10: 00 A. M., seglin lo establecido’en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por-el término de 5 dias, advirtiendo.que esta notificacion surte:al finalizar
el dia siguignte al retiro del-aviso.

Lina Margarita Peérez Ararigo
-Coordinadora Gestidn de Canales:Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania Sede Naciorial-

-Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se dasfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina 'Margari't'a_ Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacian con la Ciudadania Sede Nacional
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Al contestar cite este ndmero
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Radicado No:
202612520000319381
Bogotd, 07 de octubre de 2026

Sefores! _
ALCALDIA MUNICIPAL DE COPER EN BOYACA
Correo electrénico: alcaldia@coper-bovaca.gov.co

COMISARIA DE FAMILIA DE COPER - BOYACA
Correo electrénico: comisariadefamilia@coper-boyaca.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite SIM
No. 1765299536 {Para consultas cite este niimero}

Respetuoso saludg,

En atencidn a la solicitud de fecha 06 de octubre de 2026, registrada con el nimero
del asunto, nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar no tiene competencia para el tramite de la solicitud presentada por la
sefiora LAURA ALEJANDRA MURCIA MURCIA, en la cual informa las presuntas.
irreguiaridades de la Comisaria de Famiiia de Coper, dentro del Proceso de
Restablecimiento de Derechos que se adelanta a favor de su hijo Numael Barrantes
Murcia, identificado con Tl 1051503081 de 8 afios,

Frente a la pretension informada por |a peticionaria, es importante precisar que las
Comisarias de Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
dcuerdo con o establecido en la ley 72 de 1979. La calidad de ente regulador de
las mencionadas ent:dades, no recae en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, por mas que la competencia de este Gltimo, tenga como fin
conocer e intervenir en aquellos procesos reiacionados con situaciones de riesgo y
vulneracién ‘a los derechos de nifios, nifias y adolescentes; no obstante, dicha
facultad para vigifar, investigar e iniciar acciones disciplinarias en contra
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Instituto Colomhbiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fueste de Lleras

Direccion de Relacién con ja Ciudadania

Grupo de Gestidon de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

de los funcionarios de las Comisarias de Familia, recae directamente en el
ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias Municipales y
Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los hechos, en
virtud del numeral 7 deéf artfculo 32 de la ley 2126 de 2021, y los numerales 42 y 5¢
del artfcule 210 de la ley 1098 de 2006,

Teniendo en cuenta lo sefialado en el articuio 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 y lo expuesto en los parrafos anteriores, le trastadamos la solicitud para las:
acciones pertirentes y respuesta a la ciudadana dentro del marco de sus
competencias. '

Recuerden que, para reportar un case por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifas y adolescentes, presentar peticiones, -quejas, reclamos: o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, pueden hacerlo a través de
nuéstros Canales de atencién del ICBF que pueden encontrar en la pagina web:
hitps://www.icbf.gav.co/portafolio-de-servicios-icbf '

»  Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

» Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

» Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars}

« Linea 141 (24 horas, todos los dias)
« Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
» Videollarnada Disponible lunes a vierfies 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

« Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de |la pagina web de la entidad.

E| ICBF realiza ei tratamiento de datos personales en ejer_ci__gf_ip propioc de sus
funciones legales y misionalidad, de corformidad con la Politica de Tratamiento de
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cocilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con [a Ciudadania o
Grupo de Gestidn de Canales Centro de Contacto %%%ﬁ—ﬁ%
CLASIFICADA ' '

Datos Personales del [CBF, la cual pueden consultar en la pégina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Se £ Direccidn de Retacion con la Ciudadan(a - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - B0 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www ichbf.gov.co
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BIENESTAR
FA M] L G A R Clasficacidn e la informacidn: CLASIFICADA

Copla de la p‘et__ipi'njn enviada al peticionario por e-mail
Elabord: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio.

articulo 21, Funcionario sin competencia: Si la-autoridad a qulerise dirige la peticién na-es. la compétente, informard
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (8} dias siguientes al de la recepcidn, si
obrd per escrito. Dentro-del término sefialado remnftird 13 peticidn al competente vy enviara copia-del gficio remisario
al peticionario, Los términos ' '
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