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RESPUESTA RECLAMO SIM No. 1765298680

Cordial saludo,

En mi calidad de supervisora del Contrato de Aporte No. 25010262026,
suscrito con la ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE BOGOTA Y
CUNDINAMARCA - AC)J YMCA, me permito dar respuesta de fondo al
reclamo SIM No. 1765298680, una vez adelantadas las actuaciones de
verificacidon correspondientes por parte de la supervisién y del equipo de
apoyo a la supervision.

En el marco de las actuaciones realizadas, el dia 28 de octubre de 2026 se
efectud visita de seguimiento a la unidad de servicio, durante la cual se
desarrollaron entrevistas con adolescentes y jovenes beneficiarios de la
modalidad. Como resultado de dichas entrevistas, no se evidenciaron ni
fueron reportadas por los beneficiarios situaciones relacionadas con presunto
maltrato psicolégico, verbal o cualquier otro tipo de afectacién atribuible al
talento humano vinculado por el operador.

De igual manera, durante el ejercicio de verificacion se indagd respecto de
las presuntas situaciones asociadas a vinculos sentimentales entre
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beneficiarios y profesionales de la unidad de servicio, sin que se encontraran
elementos que permitieran corroborar la ocurrencia de tales situaciones,
razén por la cual estas fueron descartadas con base en la informacion
recopilada durante la visita y las entrevistas realizadas.

Finalmente, esta supervision reitera su compromiso con el seguimiento
permanente a la ejecucion contractual y con la garantia de una prestacion
del servicio conforme a los lineamientos y estadndares definidos por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Esperamos que la informacion aqui contenida atienda de fondo los aspectos

planteados en su reclamacion.

Cordialmente
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