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RESPUESTA INICIAL RECLAMO SIM No. 1765298680

En mi calidad de supervisora del Contrato de Aporte No. 25010262026
suscrito con la ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE BOGOTA Y
CUNDINAMARCA - ACJ YMCA, me permito informar que, en atencién al
reclamo relacionado con presuntos incumplimientos contractuales y posibles
situaciones presentadas en la prestacién del servicio, se ha dado traslado de
la informacién al equipo de apoyo a la supervision, el cual actualmente se
encuentra adelantando el proceso de verificacion y analisis de los hechos
reportados, asi como de la informacion suministrada por el operador, con el
fin de contar con los elementos necesarios para emitir un pronunciamiento
de fondo debidamente sustentado.

Asi mismo, se tiene programada una visita de seguimiento al servicio que
permitira ampliar la verificacion de las situaciones puestas en conocimiento y
recopilar informacién adicional que contribuya al esclarecimiento de los
hechos reportados. En virtud de lo anterior, y considerando que las
actuaciones de verificacion se encuentran en curso, se informa que el
término para emitir una respuesta definitiva se amplia hasta el dia 10 de
noviembre de 2026, fecha en la cual se espera contar con los insumos
requeridos para brindar una respuesta integral.
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