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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202657200000108221
Bucaramanga, 22 de octubre de 2026
Sefores
Peticionario Anénimo (a)
ICBF - REGIONAL SANTANDER
Ciudad
Asunto: Respuesta a comunicaciéon ciudadana - Radicado SIM No.
1765298537

Cordial saludo:

En atencién a la queja registrada bajo el radicado SIM No. 1765298537, relativa a la atencién
de padres de familia y la disponibilidad de acompafiamiento psicosocial en el CDI Mundo de
Alegria, adscrito al dmbito del Centro Zonal Mdlaga, esta Direccién Regional presenta la
siguiente valoracién y orientaciones de tramite.

1. Objeto y alcance

Se realiza valoracién preliminar de la informacién trasladada por el Proceso de Relacién con
el Ciudadano. Esta respuesta tiene alcance administrativo y no sustituye la evaluacién de
competencia disciplinaria ni una verificacién técnica de la prestacién del servicio. La
recepcidon de una queja no supone demostracién de las conductas atribuidas.

2. Contenido de la comunicacion

La persona peticionaria expresa inconformidad con el trato atribuido a la coordinadora
Sandra Penagos, la supuesta falta de didlogo con padres de familia y profesionales del CDI
Mundo de Alegria, una alegada renuncia de la psicéloga y la presunta asignacién de tareas
de atencién psicosocial a un docente sin la idoneidad requerida. Solicita medidas concretas
de verificacién y no Unicamente el direccionamiento del reporte.

3. Criterios normativos y garantias

Los articulos 13 y 19 de la Ley 1755 de 2015 garantizan el trdmite de las peticiones y no
autorizan desestimarlas por el solo hecho de estar insuficientemente sustentadas. Conforme
al articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, la procedencia de una actuacién disciplinaria fundada
en informacién anénima se somete a requisitos especificos y debe ser valorada por la
autoridad competente. Se preservan el debido proceso, la presuncién de inocencia y la
imparcialidad; este oficio no constituye decisidn disciplinaria.

4. Verificacién proporcionada

A diferencia de apreciaciones subjetivas sobre el trato, la disponibilidad del componente
psicosocial si admite comprobaciéon documental. Corresponde solicitar al area de supervisién
y al operador, segln sus competencias: (i) constancia de la vinculacién y eventual retiro de
la profesional de psicologia; (ii) identificacién del responsable de cubrir el servicio y su
idoneidad; (iii) soportes de atencién a nifias, niflos y familias y de las medidas de continuidad
del servicio; y (iv) registros de reuniones o solicitudes de didlogo con padres de familia,
cuando existan. No consta en la documentacién trasladada que tales verificaciones ya se
hayan realizado.

5. Resultado de la valoracion preliminar
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La sola exposicidon de inconformidades no permite atribuir responsabilidad personal a la
coordinadora del Centro Zonal. Sin embargo, la referencia a la eventual ausencia de personal
psicosocial y a una posible sustitucién por un perfil no idéneo constituye un aspecto
verificable que merece atencién prioritaria desde la supervisién del servicio. Por ello no se
declara infundada la totalidad de la queja ni se certifica la regularidad del servicio sin
soportes.

6. Gestion y cierre de la respuesta

Se solicita al Proceso de Relacién con el Ciudadano incorporar esta respuesta al radicado SIM
correspondiente y dejar constancia del trdmite efectuado. La conclusién es estrictamente
preliminar, basada en los documentos remitidos, sin impedir verificaciones complementarias
ni las remisiones competenciales a que haya lugar. Ninguna afirmacién de este oficio debera
interpretarse como constatacién de diligencias no documentadas.

Cordialmente;

LUCY SELENIA SUAREZ PLATA
Directora (E) Regional ICBF Santander

Rol Nombre Cargo Firma

Proyecté Héctor Andrés Penagos H. Abogado Regional ICBF - Contratista f{f}

Reviso - Aprobé Fabian Suarez Caballero. Coordinador Grupo Juridico //A//ﬂ/éwrﬂwc.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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