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Sefiores:
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Asunto: Respuesta Sim 1765292433- Reclamo
Cordal Saludo,

En relacién al asusto, me permito manifestarle que desde la supervisién de Contrato
52013112026 se realizaron las siguientes acciones en relacion con el Derecho de Peticion —
Reclamo SIM 1765292433:

e Se realiza por parte de la supervisién de contrato revision de la base de datos a fin de
identificar y verificar la informacion sefialada en el reclamo Sim: 1765292433. En lo cual
se identifica a la usuaria y a la unidad de servicio relacionada.

e Frente a lo anterior por parte de la supervision de contrato se solicita mediante correo
electronico al equipo de seguimiento a la ejecucion contractual verificar la unidad de
servicio.

e Se realiza correo electronico a la autoridad administrativa que tiene a cargo el caso a fin
de verificar lo relacionado en el reclamo sim.

e Se solicita mediante correo electrénico al operador ONG Innovacion Social sefalar si se
tiene conocimiento de la situacion expuesta en el Reclamo Sim 17652924 33.

Frente a lo anterior la supervisidbn de contrato adelantd las respectivas diligencias para la
verificacion del reclamo sim 1765292433, de lo cual se puede sefalar que la joven identificada
en el reclamo es mayor de edad. Sin embargo la informacion recolectada sirve de insumo para
la toma de decisiones frente al Operador y la Unidad de Servicio.

Agradezco su atencion,
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MARTHA NARVAEZ OBANDO
Profesional Universitario
Supervisora Contrato 52013112026

Proyecto: Martha Narvaez Obando. Profesional Especializado
Reviso: Martha Narvaez Obando. Profesional Especializado
Aprobd: Martha Narvaez Obando. Profesional Especializado
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