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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202657010000105141

Malaga, 15 de octubre de 2026

Senora
PETICIONARIO(A) ANONIMO(A)

Asunto: Respuesta a peticiéon radicada con el No. 1765289882

Cordial saludo,

En atencién a la queja radicada bajo el nUmero 1765289882, en la que manifiesta
inconformidad con la atencién del Hogar Comunitario “La Pastorcita”. Usted sefala
presunta falta de supervisiéon adecuada de los nifios y nifias de la unidad, el dafo de
una puerta causado por varios de ellos y la intencién de cobrar la reparacion a los
acudientes, la expresién de la madre comunitaria de estar cansada de uno de los
nifios, y un episodio en el que un nifio resulté con una herida en el labio mientras
ella servia la leche. Solicita que se verifique la calidad del servicio.

En consecuencia le informamos lo adelantado hasta hoy.

Los dias 7 y 8 de octubre de 2026 se hizo verificacién telefénica a las familias de la
unidad. Se logré comunicacién con cinco; con las demds no fue posible por lineas
fuera de servicio o falta de respuesta. Algunas familias no tenian quejas ni conocian
el incidente de la puerta. Dos coincidieron en que se les pidié asumir el costo de la
reparacion, en gque los nifios habrian estado sin un adulto cerca cuando ocurrié y en
que algunos incidentes con lesiones no quedaron consignados en el registro de
novedades.
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El 13 de octubre se hablé por teléfono con la madre comunitaria, y el 14 de octubre
de 2026, entre las 8:30 a. m. y las 12:30 p. m., el equipo de seguimiento a la
ejecucion del Centro Zonal y el analista de datos de Cuéntame visitaron la unidad,
operada por la APHB Malaga Baja. De la visita queddé un acta de verificacién de
condiciones de calidad y obligaciones contractuales, firmada por la madre
comunitaria sin observaciones de su parte.

Sobre la puerta, la madre comunitaria explicé que varios nifios golpearon la puerta
de PVC del bafio y la dafaron. Dijo que hablé con las familias para buscar una
solucién y que, en una reunién posterior, dos acudientes se comprometieron a
colaborar con el arreglo, mientras que otro manifesté no poder aportar por razones
personales. El acta reconoce que ella buscé soluciones oportunas y convoco a las
familias.

Sobre la supervision, manifestd que no deja solos a los niflos, que permanece atenta
a su cuidado y que cuenta con el apoyo de la gestora de alimentos. Dos familias
habian referido lo contrario en la verificacién telefénica. Una visita en una sola
jornada no permite establecer qué ocurrié los dias de los incidentes, asi que el
Centro Zonal mantendra este punto en seguimiento.

La visita si mostré aspectos que deben fortalecerse. El registro de novedades tiene
que diligenciarse completo: fecha, nifios involucrados, descripcién de los hechos,
firma de quien registra y de la familia, acciones de seguimiento y notificacion
oportuna a la EAS y a la supervisora del contrato. El pacto de convivencia debe
construirse de manera participativa con las familias, con los riesgos, las medidas de
mitigacién y los protocolos para situaciones como la que motivéd su peticién.
Ademas, el registro de asistencia mensual digital no coincide con el fisico: hay
inasistencias anotadas en fechas equivocadas, faltan las de septiembre y estan sin
cargar los dias 12 y 13 de octubre, aunque la madre comunitaria envié los soportes
a tiempo. Estas orientaciones se le dieron en la visita.

Respecto del cobro, el Manual Técnico de la Modalidad Familiar y Comunitaria regula
como aporte econdmico de las familias la cuota de participacion. Cualquier otra
consecuencia frente a incumplimientos debe estar acordada con ellas en el pacto de
convivencia.

El Centro Zonal requerira a la APHB Malaga Baja el cumplimiento de estos ajustes y
hard seguimiento a su ejecuciéon. También adelantara con la entidad la focalizacién
activa para los cupos sin ejecutar. Si el seguimiento confirma incumplimientos, se
adelantaran las actuaciones que correspondan conforme al contrato.
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Por reserva de la informacién de nifios, nifias y familias (Ley 1098 de 2006, art. 33,y
Ley 1581 de 2012), esta respuesta no contiene datos que permitan identificarlos.

Atentamente,

a
/A

7 n ; L ‘
SANL Azc%ﬁg'u%m PENAGOS GONZALEZ
oordinadora Centro Zonal Mataga

Aprobé: Sandra Consuelo Penagos Gonzalez - Coordinadora Centro Zonal Malaga - Regional Santander
Revisé: Sandra Consuelo Penagos Gonzéalez - Coordinadora Centro Zonal Malaga - Regional Santander
Revisé: Emirson Aldahir Nazarith Herndndez - Abogado contratista Centro Zonal Malaga - Regional Santander
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