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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202659003000077861
Ibagué, 14 de octubre de 2026

Senor,
ANONIMO
La Ciudad

ASUNTO: Respuesta a la peticion SIM 1765288923 - Verificacion de presuntas
situaciones relacionadas con el trato a los ninos y las condiciones de
prestacion del servicio en la Unidad de Servicio (UDS).

Cordial saludo,

En atencién a la peticién identificada con el numero SIM 1765288923, presentada de
manera andénima, mediante la cual se ponen en conocimiento presuntas situaciones
relacionadas con el trato brindado a los nifos y nifas, la disponibilidad del talento
humano, las dindmicas internas de la Unidad de Servicio y otras condiciones asociadas a
la prestacién del servicio, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en el
marco de sus competencias y de las acciones de seguimiento a la ejecucién del
Contrato de Aporte No. 73013842026, adelant6 una visita de verificacién integral a
la Unidad de Servicio, con el propdsito de revisar los aspectos seflalados y establecer las
condiciones evidenciadas durante la actuacion.

La visita comprendio la observacién directa de las interacciones entre el talento humano
y los participantes, la revision documental de los registros correspondientes y la
verificacion de aspectos técnicos, pedagdgicos, administrativos y nutricionales
relacionados con la prestacién del servicio. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos:

1. Verificacion del Buen Trato a los nifios y ninas
Frente a las presuntas situaciones de malos tratos y castigos atribuidos a las agentes
educativas, se realizé observacién directa de las interacciones entre el talento humano y

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ eicarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

Centro Zonal Ibagué Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
Cecilia De la Fuente de Lleras if‘
Direccion Regional Tolima

Ce?nt.ro Zonal Ibagué BIENESTAR
Publico FAMILIAR

los nifios y nifas durante el desarrollo de las actividades propias de la Unidad de
Servicio.

Durante el periodo observado se evidencié un trato respetuoso y adecuado hacia los
participantes, sin identificarse manifestaciones de gritos, castigos u otras actuaciones
contrarias al buen trato. De igual manera, se observaron interacciones respetuosas
entre los integrantes del equipo de trabajo.

No obstante, se precisa que estos resultados corresponden exclusivamente a las
situaciones observadas durante la visita y no permiten, por si solos, confirmar o
descartar la ocurrencia de los hechos denunciados en momentos diferentes. En
consecuencia, se considera necesario mantener el seguimiento a las condiciones de
atencién, promoviendo la garantia de los derechos de los nifios y niflas y la prevencién
de cualquier forma de violencia o trato inadecuado.

De manera complementaria, se efectud revisién documental de carpetas, actas y
soportes de las acciones de formaciéon dirigidas al talento humano y a las familias. En
dicha revisién se identificaron registros de actividades relacionadas con el buen trato y
la comunicacién asertiva, orientadas al fortalecimiento de las relaciones entre el talento
humano, los participantes y sus familias.

Asimismo, se revisaron aleatoriamente las carpetas de los participantes y los
respectivos formatos de novedades, evidenciandose un adecuado diligenciamiento de
los registros correspondientes a los casos examinados. De acuerdo con la informacién
suministrada por el talento humano, ante la identificacién de presuntas situaciones de
riesgo o posible vulneraciéon de derechos se realiza el reporte correspondiente, se activa
la ruta aplicable y se registran las actuaciones adelantadas en los formatos dispuestos
para tal fin.

2. Verificacion de la disponibilidad y asistencia del talento humano

Una vez realizado el recorrido por las instalaciones de la Unidad de Servicio, se indagé
sobre la disponibilidad, presencialidad y horarios de atencién de la directora, la
profesional en nutricién, la profesional psicosocial y el apoyo administrativo.

Como resultado de la verificacién, se establecié que las profesionales de nutricion y
psicologia se encuentran vinculadas mediante contratos de prestaciéon de servicios y
asisten a la Unidad de Servicio entre cuatro (4) y cinco (5) veces al mes, de acuerdo con
la programacién de actividades, el acompafiamiento al talento humano y las jornadas de
formacién dirigidas a los participantes y sus familias.

Por su parte, se informé que el asistente administrativo cumple una jornada de
presencialidad diaria, con ingreso a partir de las 8:00 a. m. En cuanto a la directora de la
Unidad de Servicio, se indicé que su permanencia y atencién presencial se ajustan a las
necesidades operativas del servicio.
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En este aspecto, la verificacion permitié conocer las condiciones de asistencia
reportadas por el personal consultado. Sin embargo, para establecer el cumplimiento
integral de las obligaciones relacionadas con la disponibilidad del talento humano,
resulta pertinente contrastar la programacién, los registros de asistencia y los soportes
contractuales aplicables.

3. Verificacion del ciclo de menus y del cumplimiento de los gramajes

La profesional en nutricién del Centro Zonal lbagué, Marcela Requena, realizé la
verificacion del cumplimiento del ciclo de menus vigente para la fecha de la visita y
revisd los gramajes servidos, tomando como referencia los resultados del taller de
estandarizacién de recetas implementado en la Unidad de Servicio.

Como resultado de la revisién, se evidencid el cumplimiento de los gramajes
correspondientes a la proteina y las porciones de fruta verificadas. No obstante, para el
grupo etario de niflos y niflas de tres (3) a cinco (5) anos, se identificé un
incumplimiento en el gramaje del componente de carbohidratos, especificamente en la
porcion de mogolla suministrada durante el desayuno, la cual fue inferior a la
establecida.

Frente a esta situacién, la entidad administradora del servicio manifesté que ha
presentado inconvenientes operativos con el proveedor de dicho insumo.

En consecuencia, se identifica la necesidad de adoptar las medidas correctivas
pertinentes para garantizar la disponibilidad oportuna de los alimentos y el
cumplimiento de las porciones establecidas en el ciclo de menus, de acuerdo con los
requerimientos nutricionales de los participantes. Asi mismo, corresponde realizar el
seguimiento a la implementacién de dichas medidas y verificar documentalmente su
cumplimiento.

4. Verificacion de las acciones de salud y nutricion dirigidas a participantes
con bajo peso o riesgo de desnutricion

La profesional en nutricién del Centro Zonal Ibagué, Marcela Requena, sostuvo un
espacio de revisién técnica con la nutricionista de la Unidad de Servicio, Claudia Patricia
Dominguez, con el propésito de verificar las acciones implementadas para la atencién
de los participantes identificados con bajo peso o riesgo de desnutricidn.

Durante la revisién se identificaron tres (3) participantes en condicién de riesgo de
desnutricién. Se informd que la nutricionista de la Unidad de Servicio adelanta acciones
de acompafiamiento y orientacién a través de canales virtuales, entre ellos WhatsApp;
sin embargo, se evidenciéo que dichas actuaciones no cuentan con documentacién y
soportes suficientes en las carpetas revisadas.
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Adicionalmente, se constatd que se han incrementado las porciones de alimentos
suministradas a los tres participantes identificados. No obstante, esta medida no
contaba con un registro técnico y documental que permitiera verificar su justificacién,
definicién y seguimiento.

Frente a estos hallazgos, desde el Centro Zonal Ibagué se recomendé fortalecer el
acompafamiento nutricional mediante espacios presenciales de consejeria dirigidos a
las familias, en los cuales se socialicen las estrategias de intervencién, las
recomendaciones alimentarias y las acciones previstas para el seguimiento de la
evolucién nutricional de los nifios y nifias.

De igual manera, se solicité formalizar y documentar técnicamente el incremento de las
porciones alimentarias, definir las cantidades correspondientes segln las necesidades
individuales y socializar las indicaciones con el personal manipulador de alimentos, de
manera que se garantice su aplicaciéon adecuada y uniforme.

Estas acciones deberdn contar con los respectivos soportes de ejecucién y seguimiento,
con el fin de fortalecer la trazabilidad de las intervenciones y contribuir a la atencién
oportuna de los participantes que presentan riesgo nutricional.

5. Revision de los formatos de novedades de los participantes

La profesional de apoyo técnico del Centro Zonal Ibagué, Ana Milena Camacho, realizé
una revisidon aleatoria de las carpetas de los participantes y de los formatos de
novedades, con el propésito de verificar el registro de las situaciones presentadas
durante la atencién.

Como resultado de la revisién, se evidencié el diligenciamiento adecuado de los
formatos correspondientes a los participantes seleccionados para la verificacién, de
acuerdo con los registros examinados.

Este resultado da cuenta de las condiciones documentales identificadas en la muestra
revisada, sin que ello impligue una validacién integral de la totalidad de los registros de
la Unidad de Servicio.

6. Revision de las experiencias pedagdgicas y las dinamicas internas de la
Unidad de Servicio

En el marco de la visita, se revisé la planeacién pedagdgica y se observaron las
experiencias desarrolladas por las agentes educativas. Se evidencié la ejecucion de
actividades programadas que propiciaban espacios de participacién e interaccién entre
los niflos y niflas, favoreciendo el relacionamiento con sus pares y la expresién
espontanea de sus voces, intereses y emociones.
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Durante las experiencias observadas se identificaron manifestaciones de participacién y
disfrute por parte de los participantes, asi como interacciones respetuosas entre los
integrantes del talento humano durante el periodo de la visita.

Sin perjuicio de lo anterior, se precisa que las observaciones realizadas corresponden al
momento en que se desarrollé la actuacion de seguimiento y no constituyen, por si
solas, una conclusién definitiva sobre las dindmicas internas o las relaciones laborales
en otros momentos.

En atencién a las manifestaciones relacionadas con las dificultades de la madre para
comunicar sus inquietudes, debido a que no habia tenido la oportunidad de conocer a la
directora de la Unidad de Servicio, se considera pertinente fortalecer los canales de
comunicacién y atencién a las familias, garantizando que conozcan los mecanismos
institucionales disponibles para presentar sus observaciones, quejas o solicitudes y
reciban orientacién oportuna frente a ellas.

7. Conclusiones y acciones de seguimiento

A partir de la visita de verificacion y de la revision de los soportes disponibles, se

identificaron aspectos favorables relacionados con el trato observado hacia los nifios y

nifas, el desarrollo de las experiencias pedagdgicas y el diligenciamiento de los

formatos de novedades examinados.

De igual manera, se identificaron aspectos que requieren fortalecimiento y seguimiento,

particularmente en lo relacionado con:

e ElI cumplimiento de los gramajes establecidos en el ciclo de mendus,

especificamente respecto de la porcion de mogolla suministrada a los nifios vy
nifnas de tres (3) a cinco (5) anos.

e La documentacién y trazabilidad de las acciones de acompafiamiento nutricional
dirigidas a los tres (3) participantes identificados con riesgo de desnutricién.

e La formalizacién técnica y documental del incremento de las porciones
alimentarias, asi como su socializacién con el personal manipulador de alimentos.

e La verificacién de la disponibilidad del talento humano, mediante la revisién de la
programacién y los soportes correspondientes.

e El fortalecimiento de los canales de comunicacién entre la direccién de la Unidad
de Servicio y las familias, con el fin de facilitar la presentaciéon y atenciéon de

inquietudes.
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e La continuidad de las acciones de promocién del buen trato, prevenciéon de
situaciones de riesgo y garantia de los derechos de los nifios y nifias.

En consecuencia, el ICBF, en el marco de sus competencias y de las obligaciones de
seguimiento a la ejecucién contractual, continuara adelantando las actuaciones que
correspondan para verificar la implementacién de las medidas requeridas, el
cumplimiento de las condiciones de calidad y la adopcién de acciones de mejora por
parte de la entidad administradora del servicio.

Es importante precisar que los resultados de la visita corresponden a la documentacién
revisada, las condiciones observadas directamente y la informacién suministrada
durante la actuacion. Por tanto, la ausencia de situaciones inadecuadas durante el
periodo observado no constituye, por si sola, prueba concluyente de que los hechos
reportados no hayan ocurrido en otros momentos.

Finalmente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar reitera su compromiso con la
proteccién integral de los niflos y nifas, la garantia efectiva de sus derechos y el
fortalecimiento permanente de las condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia en
la prestacién de los servicios de atencién a la primera infancia

p:)a;uazﬁ@@
NIDIA BRICEIDA RUIZ ARIAS

SUPERVISORA DE CONTRATOS DE APORTE
CENTRO ZONAL IBAGUE

Aprobé y Revisé: Nidia Briceida Ruiz Arias; Supervisora de Contratos de Aportes; Centro Zonal Ibagué.
Proyecté: Ana Milena Camacho Arango; Profesional Universitario; Centro Zonal Ibagué.
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