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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202659600000079101
Ibague, 19 de octubre de 2026

Sefores
ANONIMO

Rta Inicial Derecho de Peticién SIM 1765283679
Cordial saludo,

En atencién al radicado recibido bajo el SIM nUmero 1765283679 en el cual se
expone un Derecho de Peticion - queja manifestando copio textual: “Se recibe
peticion desde el formulario Web de PQRs tipificada por parte del ciudadano como
tipo de peticién DERECHO DE PETICION - QUEJAS, en la cual expone lo siguiente:
Existe una contratista en la Regional Tolima que a pesar de que ya se conocen de
quejas anteriores no se toman decisiones de fondo al parecer por tener influencias
con la direccion, se llama Ana Joaquina es una persona grosera, genera mal
ambiente laboral, quiere ejercer presion hacia los demas contratistas, es autoritaria,
hicieron supuestamente entrevistas indagando la queja anterior pero las personas
no hablan sinceramente porque temen se tomen represalias y que eso afecte la
contratacion para el afio entrante, hace quedar mal a los compareros delante de los
operadores, no respeta jerarquias no trabaja en equipo y pareciera que no pasara
nada. Pongo esta queja andnima para reservar la identidad, pero con la necesidad
que se haga una investigacidon detallada y no se siga permitiendo el mal actuar de
ella, quiere sembrar temor y amenazando que tiene poder para quitar y poner
gente”. Por lo anterior me permito indicar que se dio inicio al proceso de indagacién
con una muestra aleatoria del talento humano del grupo interno de trabajo de
prevenciéon, recopilando los insumos necesarios para tomar las respectivas
decisiones, una vez se culmine este proceso se dard a conocer por este medio la
respuesta definitiva
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Agradezco la informacién recibida ya que con ello aporta en la mejora continua para
garantizar la adecuada prestacion del servicio a favor de los Nifios, Nifas y
Adolescentes del territorio

Cordialmente,

Yeim\, Paola Escorcia
Coordinadora Grupo de Prevencién
ICBF Regional Tolima
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