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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202634400000278981

Bogota, 08 de octubre de 2026

Peticionario
ANONIMO
Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta Radicado SIM No. 1765279692.

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia, y de conformidad con lo registrado en el aplicativo SIM
bajo el radicado SIM No. 1765279692. de fecha 23 septiembre del 2026, mediante el cual se
pone en conocimiento la siguiente situacion:

" Se comunica peticionario (a) comentando la situacion de A. de aproximadamente 12 afios,
que asiste a fundacion Esperanza Amaly y comenta que tiene una condicion de discapacidad.
Afade que en dicha fundacion no cuentan con profesionales capacitados para la atencion al
menor de edad, ya que comenta “el nifio se hace popo y no lo cambian’, indicando que sucede
con frecuencia y manifiesta: “son los comparnieritos los que lo limpian” y refiere que no hay
personas que estén al pendiente de su cuidado. Manifiesta preocupacion, toda vez que el
menor de edad presenta sangrados y afectaciones en su salud. Finalmente, comenta que esta
informacion la conocio de parte de otro menor de edad que hace parte de la fundacion”

En ese sentido, y con fundamento en la informacion previamente referida, se procede a efectuar
las siguientes precisiones:

El dia 05 de octubre del 2026, el equipo de supervision del contrato se desplazé a las
instalaciones de la unidad de servicio, con el fin de llevar a cabo la respectiva visita de
verificacion, orientada a constatar y validar la informacién y los hechos puestos en conocimiento
mediante la peticién previamente referida, en ejercicio de las funciones de seguimiento,
inspeccion y control inherentes a la supervision contractual.

En el marco del ejercicio de supervision contractual adelantado conforme a las competencias
establecidas en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y la Guia General para el Ejercicio de
Supervisién e Interventoria de Contratos y Convenios Suscritos por el ICBF, teniendo en cuenta
reclamo SIM 1765279692, una vez efectuado el analisis de la informacion allegada por el
operador, la revision de correos electrénicos respecto a la atencién del adolescente A.F.A.l la
verificacion documental de las actuaciones adelantadas frente a los eventos presentados y el
didlogo con beneficiarios y profesionales de la Fundacion, se establecen las siguientes
observaciones:

Con base en la informacién suministrada por las profesionales Coordinadora y personal de

enfermeria, los soportes documentales revisados, dialogo con beneficiarios y las verificaciones

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

Regional Bogota Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Regional Bogota
Grupo Interno de Trabajo Proteccion Especial y Autoridades Administrativas
bl BIENESTAR
Publica FAMILIAR

efectuadas, se evidencia que el operador implementd acciones orientadas a garantizar la
atencion integral del beneficiario, especialmente en lo relacionado con los cuidados basicos,
seguimiento en salud, manejo de lesiones dérmicas, acceso a controles médicos y suministro
oportuno de medicamentos, acorde con sus condiciones particulares de discapacidad y
dependencia para las actividades de la vida diaria.

No obstante, la verificacion integral realizada y considerando la condicién de vulnerabilidad del
menor de edad y el nivel de apoyo que requirié para su cuidado permanente durante su
permanencia en el operador, se dan recomendaciones que permiten continuar fortaleciendo una
atencion oportuna de los beneficiarios con discapacidad, mitigando cualquier situacion que
pueda comprometer su bienestar fisico, emocional o el ejercicio efectivo de sus derechos.

Finalmente, se informa que las actuaciones realizadas dentro del presente tramite seran
incorporadas al expediente contractual correspondiente para efectos de seguimiento, control y
trazabilidad. En consecuencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a través del Area
de Supervision, continuara ejerciendo las funciones de vigilancia y seguimiento sobre la
ejecucién del contrato y la prestacion del servicio, velando por el cumplimiento de los
lineamientos técnicos, los estandares de calidad y la garantia de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes vinculados al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Cordialmente,

LF& PATRICIA:giNDEZ SALAZAR

Supervisora del contrato — Profesional especializado
Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades Administrativas
Regional Bogota-ICBF

Anexo: sin anexos.

NOMBRE-CARGO FIRMA FECHA

Proyect6 Bandaranaike Pardo Yepes — Apoyo a la Supervision- Grupo Interno de Trabajo de Proteccion 06/10/2026
Especial y Autoridades Administrativas O

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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