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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202651001000118821
Ciudad, 22 de octubre de 2026
Seﬁpr
ANONIMO
delta220101@protonmail.com
Ciudad
Asunto: Respuesta SIM No. 1765279452
Cordial saludo
En atencidén al reclamo en SIM No. 1765279452, el cual reza: ..." (09/23/2026) Se

recibe peticion desde el formulario web de PQRS tipificada por parte del ciudadano
Derecho de Peticion - Quejas, en la cual expone lo siguiente: “Solicitud urgente de
intervencidn, verificacion e investigacion por posibles graves vulneraciones de
derechos de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en la Fundacion
Peldarios, posibles hechos de violencia sexual, irregularidades relacionadas con
medicamentos, alimentacion, compras y soportes de entrega, presiones y posibles
represalias contra trabajadores y posibles omisiones en la supervision
institucional”.”..., relacionadas con la prestacién del servicio de la modalidad
internado protecciéon operador Fundaciéon Peldafos, ubicada Sector Cano Alto,
Entrada a Cimarrones, me permito informar que, en cumplimiento de las funciones
de supervisién contractual y en atencién a la queja presentada, desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), se han adelantado las siguientes acciones:

En el ejercicio de las actividades de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién
del Contrato de Aporte suscrito con la Fundacién Peldafios, se realizé la verificacién
de los hechos puestos en conocimiento mediante la queja presentada, con el
propésito de determinar la existencia o no de situaciones que pudieran constituir
incumplimientos de las obligaciones contractuales a cargo de la entidad
administradora del servicio.

Importante relacionar que, desde la supervisién contractual y equipo de apoyo a la
supervision de ICBF Regional Narifo en el seguimiento a la ejecuciéon e
implementaciéon del contrato con la fundacién en mencién, se han adelantando
diferentes visitas a la entidad a fin de realizar la verificacidon correspondiente a cada
componente; generando seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales
y en la debida atencién y prestacion del servicio a nifios, niflas y adolescentes que
se encuentran en el Proceso Administrativo de Derechos interpuesto por una
Autoridad Administrativa, con diagndsticos de discapacidad psicosocial.

Desde la Supervisién Contractual del ICBF Regional Narifio se ha adelantado de
manera continua, articulada y documentada las acciones de verificacion, control y
seguimiento frente a la situacién reportada, garantizando la verificaciéon de
activacién de rutas, la articulaciéon interinstitucional y la adopcién de medidas
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preventivas, conforme al principio de interés superior del nifio, la debida diligencia
institucional y la no revictimizacion.

Para tal efecto, desde el componente técnico, se procedié a la verificacidon
correspondiente, incluyendo la revisién de Plan de Mejora sobre presuncién de casos
relacionados con violencia sexual, psicoldgica vy fisica; dirigido a la prevencién de los
mismos. Dichas acciones dirigidas al fortalecimiento de las capacidades del talento
humano y de Ila poblacién atendida, mediante procesos de capacitacion
relacionados con tipologias de violencia, sefales de alerta, manejo de crisis, rutas
de atencién, responsabilidades legales, autoproteccién, resolucién de conflictos y
prevencién de conductas sexualizadas.

La Fundacién Peldafios aporta un consolidado mensual de novedades como insumo
para el seguimiento de eventos relacionados con violencia sexual, conducta o
ideacién suicida, lesiones y fallecimientos en respuesta a la prevencién del Dafio
Antijuridico.

La revisién documental permite establecer que los planes de accién presentados
evidencian la formulacién de medidas de mejoramiento frente a las situaciones de
presunta violencia reportadas durante 2026, incorporando acciones de caracter
preventivo, operativo, psicosocial, pedagdgico y de fortalecimiento de Ia
supervision.

En cuanto al componente de salud, se procede a efectldar la verificacion de anexos
correspondientes a las historias de atencién de las usuarias, con el propdsito de
verificar las atenciones en salud, la activacién oportuna de las rutas de atencién y el
cumplimiento de los procedimientos relacionados con el suministro y manejo de
medicamentos. Asimismo, se revisan las epicrisis de atencién y los registros de
suministro de medicamentos, especificamente kardex de cada usuario (a), con el fin
de contrastar la informacién registrada vy verificar la trazabilidad de los
procedimientos realizados, teniendo en cuenta la importancia de garantizar la
seguridad en la administracion de medicamentos conforme lo establecido por los
profesionales de las E.P.S. y el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
establecidas.

En consecuencia, desde dicho componente se identifica que la fundacién cuenta con
un protocolo de suministro de medicamentos donde se establecen los
procedimientos de administracién, almacenamiento, identificacién y disposicién de
los elementos de manera adecuada, asi como los criterios para la verificacion y el
registro oportuno de cada suministro.

Asi las cosas, desde el andlisis técnico documental, se evidencia que el operador
reporta avances en la estructuracién e implementacién de acciones de prevencion,
atencién, seguimiento y control, articulando componentes asistenciales,
psicosociales, administrativos y de salud. Se identifica correspondencia general
entre los objetivos planteados, las actividades descritas y las evidencias aportadas,
particularmente en lo relacionado con la capacitacién del talento humano, el
fortalecimiento de las rutas de atencidn, la trazabilidad documental, el seguimiento
nocturno, la atencién psicosocial y el desarrollo de estrategias pedagdgicas dirigidas
a la poblacién atendida.
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Desde el componente de Nutricién, la profesional del equipo de apoyo a la
supervision, asiste al servicio de alimentos donde se verifican las condiciones de
almacenamiento, condiciones de higuiene, suministro de alimentos de acuerdo al
ciclo de menu aprobado, existencia de materia prima para la preparacidon de
alimentos, buenas practicas de manufactura, lo anterior con base en lo establecido
en la Guia de impulso para la soberania alimentaria para el derecho humano a la
alimentacion adecuada en las modalidades y servicios de ICBF.

Por su parte en el Componente financiero, la profesional del equipo a la supervisién
de perfil financiero realiza la respectiva verificacién de la informacién contenida en
la documentacién financiera en coherencia con los bienes y servicios contratados o
utilizados para la atencién de los nifios, niflas y adolescentes y lo contemplado en la
Guia Operativa Financiera.

Finalmente, desde la supervisidn contractual se reitera la disposicion permanente al
trabajo colaborativo, al mejoramiento continuo y al cumplimiento del mandato
institucional de proteger y garantizar los derechos de los nifos, nifas vy
adolescentes.

Cordialmente,

DIANA PATRICIA SARASTY NARVAEZ
Supervisora Contractual
ICBF Regional Narifio

Proyecté: Diana Sarasty N. Supervisora contractual
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