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Iﬁformacién‘y Orientacidon con Tramite

Sede DIRECCION GENERAL
Teldfono: 43

odificacion numero de radicado Derecho de Peticién

SIM No. 1765279320 por Registro a
olicitud de Restablecimiento de Derechos No. de seguimiento:
924; 1122420260924; 4569420260924 (Para consultas cite este

Sefior(a),

1Ci6n nos permitimos informarle que hemos recibido su comunicacién
de septiembre de 2026, en la cual nos indica: “(...) Por medio de la
omo familiar de los menores, quiero poner en conocimiento del ICBF
que me genera profunda preocupacién por la seguridad, bienestar e
tres nifos, y solicitar respetuosamente que se realice una verificacion
iones de vida, cuidado y entorno familiar, y se adopten las medidas
dan en caso de encontrarse alguna vulneracién de sus derechos (...)".
| comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
cién se registré en nuestro Sistema de Informacién Misién al nimero
xistente relacionada en el asunto, la cual se encuentra remitida al
cion Centro Zonal Revivir, se hace la salvedad que no se evidencia
n nueva frente a la solicitud en la peticién inicialmente radicada, sin
e los términos de la solicitud inicial.

» Para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los

Ninas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
y cono

cer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros

www.ichf.gov.co
b4 @ICBrColombia @ichicolombiaoficial {3 cercolombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080
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Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la péagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

» Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co

« Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible [unes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Luis Angel José Meneses Alvarez/ Revisé: Deisy Carolina Huerfano Perez
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Hoy se fi

69 Ley 1
| g

finalizar,

a al 30 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina ango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

C:onsta'ncia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
www.ichf.gov.co
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