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Al contestar cite este nimero

000

Radicado No:
202612520000309341
Bogota, 29 de septiembre de 2026

Senora:

MILENA PATRICIA NARANJO

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Informacién y Orientacién SIM No. 1765277280 (Para consultas cite
este nimero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud de fecha 22 de septiembre de 2026, registrada con el
numero del asunto, mediante la cual indica: “Traslado OFI26-00034367 / AGEO”, con
el presente nos permitimos informarle que:

En su solicitud se evidencia que usted incluyé como destinatarios a las entidades
competentes para atender su requerimiento como:

- Fiscalia
- Policia
- Procuraduria,

En ese sentido, y teniendo en cuenta que dichas entidades cuentan con la
competencia directa para pronunciarse sobre el asunto expuesto.

lo invitamos a realizar el seguimiento y la verificacién de la gestién relacionada con
su peticion de manera directa ante cada una de ellas.

Lo anterior, con el fin de obtener una respuesta oportuna y acorde con las funciones
y responsabilidades asignadas a cada entidad.

Adicional a ello, usted refiere una presunta vulneracién de derechos por parte de la
Fundacién Proyecto Unién, le solicitamos por favor refiera los siguiente:
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. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracién de derechos

que detecté el sector salud

* (ejemplo: violencia psicolégica, fisica, negligencia, violencia sexual, trabajo
infantil, entre otras).

. Indicar los datos de quienes hayan realizado el reporte, en caso tal de que
este no haya solicitado anonimato.

. Involucrados (nombres de los nifios, nifias o adolescentes victimas, presunto
agresor y demas personas implicadas y niimero de los documentos de identidad, si
los tiene).

. Direccién actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde
se encuentra el nifio, nifa o adolescente

* Indicaciones para llegar al lugar cuando se trate de zonas rurales

« Demas informacién que pueda ser relevante para la autoridad administrativa

* Nombre de la institucién educativa, jornada, curso, etc.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros

Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pégina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co

e Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
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* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pé&gina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

O

LINA MARGARIYA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luisa Fernanda Jiménez Fontecha / Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 30 de septiembre de 2026, a las 10; 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margammﬁﬁ\ﬁb

Coordinadora Gestién de Canales Centro de dontacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
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