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Guadalajara de Buga, 05 de octubre de 2026

EDICTO
A quien pueda interesarle.

ASUNTO. RESPUESTA RELACION CON EL CIUDADANO A SOLICITUD DE DERECHO DE
PETICION — RECLAMOS, CON RADICADO SIM 1765267464
EN EL CUAL SE REFIERE:

Respetuoso saludo,
En atencidn a la solicitud presentada por usted que de describe a continuacion:

“Se comunica peticionario (a) con el fin de solicitar orientacion institucional respecto
a la suspension del servicio en el Centro de Desarrollo Infantil "CDI" Semillitas,
ubicado en el municipio de Yotoco, Valle del Cauca, donde se encuentra vinculado
varios nifios de edad; reporta que, debido a las afectaciones estructurales causadas
por un reciente sismo o terremoto, el establecimiento interrumpié la atencién
presencial, impidiendo que los menores de edad reciban sus clases y cuidados
diarios. Asi mismo, sefiala que esta situacion afecta de manera grave a un amplio
grupo de madres de la comunidad, a quienes se les dificulta enormemente cumplir
con sus jornadas laborales y actividades cotidianas al no contar con una alternativa
de cuidado seguro para sus hijos, razén por la cual solicita informacion de fondo
sobre la fecha estimada de reactivacién del servicio o si se tiene contemplado un
traslado provisional de los nifios hacia otra infraestructura o sede de CDI para
mitigar el impacto laboral y garantizar la proteccion de la primera infancia”.

Me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, su solicitud se tramita conforme a lo dispuesto en el articulo 23 de
la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, garantizando una respuesta de fondo,
clara, precisa y oportuna.

En atencion al derecho de peticidn presentado el 16 de septiembre del 2026 con
radicado SIM 1765267464, el Centro Zonal Buga se permite dar respuesta dentro de
los términos previstos por la Constitucién Politica y la Ley 1755 de 2015.

Una vez recibida la peticién radicada desde el Cento Zonal Buga sobre la situacion
del Centro de Desarrollo Infantil - CDI Semillitas, ubicado en el municipio de
Yotoco, se adelantaron las actuaciones administrativas necesarias para remitir a la
Representante Legal de la Asociacién de Hogares de Bienestar Lleras No 4 EAS que
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ejecuta el contrato de aportes No 76011012026 con el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Cabe destacar que, desde el 10 de agosto del 2026, dia en que se presento un
terremoto de magnitud 7.4 debido a las afectaciones en la estructura del CDI
Semillitas y otras instalaciones donde se prestan los servicios en las diferentes
modalidades del ICBF, se ha adelantado diferentes acciones, pero dado el caso de la
solicitud, frente al CDI SEMILLITAS, se han adelantado acciones orientadas a
salvaguardar la integridad de las nifias y los nifios, garantizar la continuidad de la
atencidon integral mediante estrategias de flexibilizacion y gestionar ante las
autoridades competentes la valoracion, recuperacidn y adecuaciéon de la
infraestructura, asi como la bUsqueda de alternativas para el funcionamiento del
servicio.

1. Situacion presentada a partir del evento sismico

El dia 10 de agosto de 2026 se presenté un movimiento sismico en el municipio
de Yotoco, en un momento en el cual se encontraban nifias, nifos, familias y talento
humano en las instalaciones del CDI Semillitas. Ante la situacién presentada, se
prioriz6 inmediatamente la seguridad y proteccién de las nifias y los nifios, asi como
del talento humano y las familias presentes.

Posteriormente desde la Coordinacién del CDI Semillitas manifestaron al centro
zonal Buga haber identificado diferentes afectaciones visibles en la infraestructura
del CDI, entre ellas grietas y desprendimientos en algunos espacios y elementos,
situacién que hizo necesario adelantar las correspondientes valoraciones técnicas
antes de permitir la permanencia de los nifios y nifias en las instalaciones.

En consecuencia, y bajo el principio de prevencidon y proteccion integral de la
primera infancia, desde el ICBF se dieron lineamientos para la formulaciéon de la
estrategia de flexibilizacion de la atencion, evitando exponer a los participantes
a espacios respecto de los cuales aun se requerian verificaciones técnicas y
acciones de adecuacion, estrategia que se construyo por parte del CDI Semillitas y
fue aprobada en comité técnico extraordinario del contrato 76011012026.

Es importante precisar que la situacidon presentada no significé el abandono de la
atencién a las nifias y los nifios. Por el contrario, desde los primeros dias posteriores
al evento se implementaron diferentes mecanismos para garantizar la continuidad
del acompafnamiento pedagdgico, familiar, nutricional, psicosocial y de cuidado.

2. Conceptos y valoraciones realizadas sobre la infraestructura
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Con el propésito de establecer las condiciones de seguridad de la infraestructura y
determinar las acciones requeridas para su recuperacién, se adelantaron diferentes
visitas y valoraciones por parte de las autoridades y profesionales competentes.

Las principales actuaciones realizadas fueron:

e 11 de agosto de 2026: se radico ante la Oficina de Gestion del Riesgo
del
municipio solicitud de inspeccidén y valoracién de la infraestructura del CDI.

* 13 de agosto de 2026: se recibidé visita de la Secretaria de Obras del
municipio, con el propdsito de verificar las condiciones de los espacios destinados
a la prestacién del servicio.

» 18 de agosto de 2026: en horas de la tarde se recibid visita de la Secretaria
Departamental de Gestidn del Riesgo, con verificacién de los espacios de las
unidades de servicio.

+ 2 de septiembre de 2026: se recibié visita del ingeniero Miguel Angel
Bastidas, quien realizd una primera valoracion de la infraestructura y dejé concepto
de no habitabilidad, programandose una nueva visita para realizar una revision
mas

detallada.

* 5 de septiembre de 2026: se recibié nuevamente la visita del ingeniero Miguel
Angel Bastidas, quien efectué una revisién mas exhaustiva de los diferentes
espacios y elementos de la infraestructura.

* 14 de septiembre de 2026: se recibié por parte de la Oficina de Obras del
municipio el Informe Técnico Estructural Visual, correspondiente a las
verificaciones realizadas. Esta informacion fue remitida al Centro Zonal Buga del
ICBF para su conocimiento y seguimiento.

Las actuaciones anteriores permitieron contar con elementos técnicos para orientar
las decisiones relacionadas con la permanencia de los nifios y nifias en las
instalaciones y con las acciones de rehabilitacidon y adecuacion requeridas.

3. Estrategia de flexibilizacion aprobada en comité de contrato
76011012026 implementada para garantizar la continuidad de la atencion

Con el propédsito de garantizar la continuidad de la atencién integral durante la
contingencia, desde el 11 de agosto de 2026 se inicié la implementacién de una
estrategia de flexibilizacién.

Esta estrategia permitié mantener el acompafiamiento a las nifias, nifios y sus
familias mediante diferentes mecanismos, entre ellos:
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» Contacto telefénico permanente con las familias.

* Seguimiento inicial a las familias desde el 11 de agosto de 2026 y continuidad
de este acompanamiento durante el periodo de contingencia.

* Visitas domiciliarias realizadas por las agentes educativas.

* Organizacién de las visitas para atender aproximadamente cinco (5) ninas y
ninos por dia por nivel, de acuerdo con la organizacién de los grupos.

» Desarrollo de encuentros con una duracién aproximada de 45 minutos.
 Actividades pedagdgicas desarrolladas en los hogares.

* Seguimiento a las condiciones familiares, emocionales, nutricionales y de
vulnerabilidad.

* |dentificacion de situaciones que requerian acompafiamiento particular.

» Articulaciéon con los profesionales de psicologia y salud para los casos que
requirieron

seguimiento.

» Registro de las actividades realizadas y recopilacidon de evidencias como soporte
del

proceso de atencién.

Por lo anterior, durante el periodo de contingencia se ha continuado con el
acompanamiento a los participantes mediante una modalidad flexible, adaptada a
las condiciones existentes y priorizando en todo momento la seguridad de las nifias
y los nifios.

4. Estrategia pedagdgica y acompanamiento a las familias

Durante la flexibilizacién se dio continuidad a las experiencias pedagdgicas propias
de la educacién inicial, teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades e
intereses de las nifas y los nifos.

Las agentes educativas han desarrollado actividades relacionadas con:

* Juego y exploracién del medio.

* Arte y expresion.

* Literatura y lectura.

» Habitos saludables.

» Alimentacion saludable.

* Cuidado y proteccién.

* Crianza con amor y buen trato.

* Acompanamiento emocional.

* Fortalecimiento de los vinculos afectivos.

» Reconocimiento de sefiales relacionadas con posibles situaciones de malnutricion.
* Practicas de autocuidado y habitos de higiene.

 Orientaciones a las familias para fortalecer las practicas de cuidado en el hogar.

Las experiencias pedagdgicas han sido adaptadas para que puedan desarrollarse en
los hogares, buscando que las familias participen activamente en el proceso de
desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifos.
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Asimismo, se continuado con la comunicacién permanente mediante los grupos de
WhatsApp y otros mecanismos de contacto, a través de los cuales se compartieron
orientaciones, actividades pedagdgicas, informacién institucional y
recomendaciones relacionadas con el cuidado y bienestar de los participantes.

Las visitas domiciliarias han permitido, ademas, realizar seguimiento directo a las
condiciones de cada familia y fortalecer el acompafamiento emocional vy
pedagdgico durante la contingencia.

5. Gestiones realizadas ante las entidades competentes para Ila
rehabilitacion, adecuacion y busqueda de alternativas de funcionamiento

De manera paralela a la estrategia de flexibilizaciéon, el CDI SEMILLITAS ha
adelantado gestiones permanentes ante las autoridades municipales, asi como
articulacién con la EAS Asociacidon de Hogares de Bienestar Sector Lleras No 4, con
el propésito de avanzar en la recuperacién de la infraestructura y buscar
alternativas para garantizar la continuidad de la atencién presencial.

La trazabilidad de las principales gestiones realizadas es la siguiente:

11 de agosto de 2026: se radicé ante la Oficina de Gestiéon del Riesgo del
municipio la solicitud de inspeccién y valoracion de la infraestructura.

13 de agosto de 2026: se recibi6 visita de la Secretaria de Obras del municipio
para verificar las condiciones de los espacios de prestacién del servicio.

18 de agosto de 2026: se recibio visita de la Secretaria Departamental de Gestion
del Riesgo para la verificacién de los espacios.

2 de septiembre de 2026: se recibi6 visita del ingeniero Miguel Angel Bastidas,
quien realiz6é valoracion de la infraestructura y dejo concepto de no habitabilidad,
programando una nueva visita técnica.

5 de septiembre de 2026: se recibié nuevamente al ingeniero Miguel Angel
Bastidas, quien realizd una revision detallada de cada uno de los espacios.

14 de septiembre de 2026: se recibié el Informe Técnico Estructural Visual por
parte de la Oficina de Obras del municipio y, posteriormente, dicha informacién fue
remitida al Centro Zonal Buga del ICBF para su conocimiento y seguimiento.

24 de septiembre de 2026: se radic6 ante, el senor Alcalde, la Oficina de
Desarrollo Social y el enlace municipal de Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia, solicitud de priorizacién para la intervencién, adecuaciéon vy
recuperacién del CDI Semillitas. En la misma comunicacién se solicit6é la gestién de
un espacio temporal que permita garantizar la atencion presencial de las
ninas y los nihos mientras se adelantan las acciones de recuperacion de la

infraestructura.
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28 de septiembre de 2026: el equipo interdisciplinario y dos agentes educativas
del CDI Semillitas sostuvieron reunién con el sefor Alcalde Municipal, con
participacion de una ingeniera de la Secretaria de Obras, con el propésito de
exponer la situacién actual del CDI, presentar las necesidades identificadas y
solicitar apoyo y priorizacién para la ejecucién de los

arreglos requeridos. Durante esta reunién, desde la Administracién Municipal se
informd que se tiene prevista la iniciacién de los arreglos de la Unidad de Servicio
en las préximas semanas.

30 de septiembre de 2026: se recibidé nuevamente visita de personal de la
Secretaria de Obras del municipio, quienes realizaron verificaciones adicionales en
la Unidad de Servicio, incluyendo mediciones de los muros que requieren demolicion
y la revisidn de otras adecuaciones necesarias para la recuperacién de los espacios.
De manera permanente, la CDI Semillitas ha mantenido comunicacién y articulacién
con las EAS y el ICBF - Centro Zonal Buga, informando sobre la situacion
presentada, las visitas técnicas, los conceptos emitidos y las gestiones realizadas
ante las autoridades competentes.

Estas actuaciones evidencian un proceso continuo de gestidn institucional
encaminado a la recuperaciéon de la infraestructura, asi como a la bldsqueda de
alternativas que permitan garantizar la continuidad del servicio en condiciones
seguras.

6. Acciones adelantadas para garantizar la asistencia alimentaria

Dentro de la atencién integral se ha dado continuidad al componente de nutricién,
procurando que la situaciébn de la contingencia no afecte el acceso de los
participantes a los apoyos alimentarios correspondientes.

En este sentido, entre el 10 y 14 de agosto de 2026, una vez se aprobé desde la
supervision del con trato 76011012026 la entrega de un RPP para los participantes,
se adelantaron acciones de distribucidon y entrega de alimentos correspondientes a
la minuta establecida, priorizando especialmente a familias identificadas con
situaciones de vulnerabilidad y necesidades de seguimiento nutricional.

Dentro de los alimentos entregados se incluyeron productos como huevos, lacteos,
frutas, verduras y productos de panaderia, entre otros alimentos contemplados en la
minuta correspondiente.

Y adicionalmente se continlan realizando acciones como:

* Entrega de Racion para Preparar - RPP a las familias participantes
correspondiente a los meses de agosto y septiembre de 2026.

* Orientaciones a las familias relacionadas con el adecuado aprovechamiento y
preparacion de los alimentos entregados.

* Desarrollo de actividades pedagdgicas relacionadas con habitos alimenticios
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saludables.

* Desarrollo de experiencias sobre alimentacion saludable, promoviendo el
reconocimiento de alimentos nutritivos y practicas adecuadas de alimentacion.

* Actividades de sensibilizacién relacionadas con la prevencion de la obesidad
infantil y la importancia de mantener hébitos de alimentacién equilibrados.

» Desarrollo de actividades pedagdgicas relacionadas con la preparacion de
alimentos con Bienestarina, fortaleciendo el conocimiento de las familias sobre
diferentes formas de preparacion y aprovechamiento.

* Orientaciones durante las visitas domiciliarias frente a habitos saludables,
alimentacién y cuidado nutricional.

* Seguimiento a situaciones particulares de vulnerabilidad y necesidades
relacionadas con la alimentacion y nutricién.

» Realizacién de toma de peso y talla a los participantes en seguimiento nutricional.
De esta manera, se ha procurado garantizar que la contingencia derivada de las
condiciones de infraestructura no represente una interrupciéon de las acciones
relacionadas con el componente nutricional y la promocion de habitos saludables.

7. Seguimiento integral a las ninas, ninhos y sus familias

El CDI Semillitas ha mantenido durante todo el periodo de contingencia un proceso
de seguimiento integral, teniendo en cuenta no solamente los aspectos
pedagdgicos, sino también las condiciones emocionales, familiares, nutricionales y
de vulnerabilidad de las nifas y los nifos. Las agentes educativas han mantenido
comunicacién con las familias y han identificado situaciones particulares que
requieren seguimiento o acompanamiento, toda vez que estas acciones hacen parte
de la propuesta de flexibilizacién en el marco de la emergencia.

Cuando ha sido necesario, se ha articulado la intervencién de los profesionales
correspondientes, con el propdsito de brindar una respuesta integral a las
necesidades identificadas. Este proceso ha permitido mantener el vinculo entre el
CDI, las nifas, los nifos y sus familias, aun durante el periodo en que no ha sido
posible desarrollar la atencidn presencial en la infraestructura habitual.

8. Estado actual de la situacion

A la fecha de la presente comunicacién, el CDlI Semillitas continda bajo
estrategia de flexibilizaciéon, teniendo en cuenta las condiciones de
infraestructura identificadas y el proceso de intervencién requerido. De manera
simultanea, se continda trabajando en articulacion con las autoridades competentes
para avanzar en las adecuaciones necesarias y determinar las condiciones que
permitan el retorno seguro a la atencién presencial.

Como parte de estas gestiones, el 24 de septiembre de 2026 se solicitd
formalmente la priorizacion de la recuperaciéon de la infraestructura y la gestién de
un espacio temporal para garantizar la atencién presencial.
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Posteriormente, durante la reunién sostenida el 28 de septiembre de 2026 con la
Administracién Municipal, se informé que se tiene prevista la iniciacion de los
arreglos de la Unidad de Servicio en las proximas semanas.

El 30 de septiembre de 2026 se realiz6 una nueva visita por parte de personal de
la Secretaria de Obras, durante la cual se efectuaron verificaciones y mediciones
relacionadas con los trabajos requeridos.

En consecuencia, actualmente se encuentra en proceso la gestion para la
recuperaciéon de la infraestructura y la definiciéon de las condiciones necesarias para
el retorno presencial. A la fecha, no se establece una fecha definitiva de
retorno presencial, dado que esta dependera de Ila ejecucién de las
intervenciones requeridas, de las condiciones técnicas de seguridad y de las
determinaciones que correspondan a las entidades competentes.

El CDI semillitas y la EAS continuard informando oportunamente a las familias
cualquier avance relacionado con las obras, la disponibilidad de un espacio temporal
y/o la fecha de retorno a la atencién presencial, una vez se cuente con informacién
oficial que permita comunicarla de manera responsable.

9. Consideraciones frente a la continuidad del servicio

Frente a la preocupacion expresada por la familia respecto a la posible suspensién
del servicio y las dificultades que esta situacién genera para las madres, padres y
cuidadores que desarrollan actividades laborales, es importante reiterar que desde
el momento en que se presenté la contingencia se han implementado medidas para
mantener la continuidad del acompanamiento a las ninhas y los ninos,
mediante la estrategia de flexibilizacion.

La decisién de no mantener inicialmente la atencién presencial en la infraestructura
obedecidé a la necesidad de priorizar la seguridad de los participantes mientras se
adelantaban las valoraciones técnicas correspondientes. Paralelamente, se han
desarrollado acciones pedagdgicas, visitas domiciliarias, seguimiento telefénico,
acompafamiento familiar, acciones de salud y nutricién, entrega de RPP y gestiones
institucionales orientadas a recuperar las condiciones necesarias para el
funcionamiento presencial.

Asimismo, se ha solicitado formalmente a la Administracién Municipal la gestién de
un espacio temporal, con el propédsito de contar con una alternativa que permita
avanzar hacia la atencién presencial mientras se adelantan las intervenciones
requeridas en la infraestructura habitual. Y nos encontramos a la espera de una
respuesta oportuna a este tema.

10. Compromiso institucional
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El ICBF y el CDI Semillitas reiteran su compromiso con la proteccion integral,
seguridad, bienestar y garantia de los derechos de las ninas y los nifhos
vinculados. Las decisiones adoptadas desde el momento del evento sismico han
tenido como principio fundamental la prevencién y proteccidon de los participantes,
procurando simultdneamente garantizar la continuidad de la atencién integral
mediante estrategias flexibles y pertinentes frente a la situacién presentada.

De igual manera, se continuard fortaleciendo la articulacién con el ICBF, la
Alcaldia Municipal de Yotoco, la Secretaria de Obras, las autoridades de
Gestion del Riesgo, la Oficina de Desarrollo Social y las demas entidades
competentes, con el propdsito de avanzar en la recuperaciéon de la infraestructura
y en la definicién de alternativas que permitan garantizar el servicio en condiciones
adecuadas de seguridad y calidad.

El ICBF y el CDI Semillitas reconoce las dificultades que esta situacién puede
generar para las familias, especialmente para quienes requieren el servicio de
atencién presencial para el desarrollo de sus actividades laborales. Por ello, se
continuard gestionando de manera prioritaria la recuperacién de los espacios y la
blsqueda de alternativas que permitan avanzar hacia la presencialidad.

Finalmente, se agradece a las familias su comprensién, disposicién vy
acompafamiento durante este proceso, reiterando que las acciones adelantadas
han estado orientadas a proteger a las nifas y los nifos y a garantizar, dentro de las
condiciones existentes, la continuidad de su atencién integral.

Agradecemos la informacién suministrada, la cual permitié comunicar de manera
directa en el marco de las funciones de supervision y seguimiento que adelanta el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Atentamente,

e

MARY JULIETH CIFUENTES BEJARANO
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