Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii" {
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Direcciéon de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %ﬂ%}%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

L

Radicado No:
202612520000305851
Bogota, 26 de septiembre de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765261175 por Registro a
la peticion Reclamos SIM No. 1765260165 (Para consultas cite este namero)

Respetado(a) Senor(a),

En atencion a la solicitud de fecha 13 de septiembre de 2026, la cual fue registrada
inicialmente con el radicado SIM 1765261175, en la que nos indica “(...) Fundacién
laudes marsella sede femenina (...)", le informamos que se le fue asignado un nuevo
ndmero de radicado, el cual se identifica en adelante con el SIM 1765260165.

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacion,
dicha informacién se registré6 en nuestro Sistema de Informacién Misién al nimero
de peticién existente relacionada en el asunto, la cual se encuentra remitida al
punto de atencion Regional Bogotd, se hace la salvedad que no se evidencia una
pretensiédn nueva frente a la solicitud en la peticién inicialmente radicada, sin que
esto altere los términos de la solicitud inicial.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la péagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00a. m.a5:00 p. m

¢ Correo: atencionalciudada no@icbf.gov.co
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e Solicitudes PQRS

(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pars)
¢« Linea 141 (24 horas, todos los dias)

e Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

(&)

BIENESTAR

FAMILIAR

e Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio

de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

\:"‘; ;ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Sofia Vealsco / Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 28 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

in rgarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania Sede Nacional
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