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'nstituto Colombiano de Bienestar Familiar
-ecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %lAEKT\TE[STTg%
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

L T

Radicado No:
202612520000293351
Bogota, 17 de septiembre de 2026

Sefora: ]

MARIA GABRIELA APONTE GUTIERREZ
Carrera 2B F No. 72 Z - 42, barrio El Poblado
Cali - Valle del Cauca

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765259174 (Fara consultas cite este nlimero)

Respetada sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud, de
fecha 11 de septiembre del 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en

el asunto, en la que reportan situacién de porte de armas por parte de menor de
edad.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién y la falta de competencia
del ICBF para la atencién del mismo, le informamos que, en virtud de lo establecido
en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, dimos
traslado por competencia de su solicitud a la Fiscalia General de la Nacion, toda
vez que es la encargada de verificar la informacién y brindarles respuesta.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pgrs)
* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

* Chat ICBF Disponible lunes a sadbado 8:00 am a 6:00 pm

wWw.ichf.gov.cn

@icbicolombiaoficial @ICBFColombia @ichicolombiaoficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 23X o
Cecilia De la Fuente de Lleras é‘"}@’cﬂ
Direccion de Relacién con la Ciudadania Q}Ej

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA ‘ 2 FAMILIAR

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad. ‘

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

: W\/'D,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacion con la Ciudadania.
Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo; 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcion, si
obré por escrito, Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
5@ @ICBFColombia

(€] @ichicolombiaoficial 31 1CBFColombia

@icbfcolombieoficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede DIRECCION GENERAL ' 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i‘.‘
Cecilia De la Fuente de Lleras ) S
Direcciéon de Relacién.con la Cjudadania :

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto _ g}f‘ufgz:
CLASIFICADA

Al contestar cite este niimero

O

Radicado No:
‘ 202612520000293301
Bogota, 16 de septiembre de 2026

Sefnores:

FISCALIA GENERAL DE LA NACION.
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticidn - informacién y Orientacidon con Tramite SIM
No. 1765259174 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para el traémite de sus competencias, la
peticién con fecha 11 de septiembre del 2026, presentada por la sefiora MARIA
GABRIELA APONTE GUTIERREZ, en la que reportan situacién de porte de armas
por parte de menor de edad.

En razén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé
el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Recuerden que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que pueden encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

e Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00a.m.a500p.m

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial 5 'd @ICBFColombia @ichfcolombiaoficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar' i.'
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Cecilia De la Fuente de Lleras ‘gf
Direccion de Relacion con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ—lf{%
CLASIFICADA

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccidén General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

BIENESTAR

FAM l L ' AR Clasificacion de la infarmacion: CLASIFICADA

Elaboré: Valeria Sandoval / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la
autoridad competente.

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 15 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
ll_fh'a argarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

www.ichf.gov.co

54 @ICBFColombia (] @ichfcolombiaoficial (71 (cBFColombia

@icbicolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



