Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con la Ciudadania
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E’Eﬂfﬂﬁ:
CLASIFICADA

Al contestar cite este niUmero

A VAN A

Radicado No:
202612520000297441
Bogota, 21 de septiembre de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direcciéon General.

ASUNTO: Derecho de Petlcwn - Informacwn y Orientacion con Tramite SIM
No. 1765258231

Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 10 de septiembre de 2026, en la cual nos indica: “Informar la situaciéon que se
presenta con la entidad Elixir Ice, donde, se involucran diferentes NNA al consumo
de sustancias psicoactivas y licores, remitido de la entidad Secretaria De Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota, con el radicado Nro. 2-2026-54737, de la peticién
BTE 5937272026"

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la entidad Policia de Infancia y
Adolescencia, toda vez que, son las entidades encargadas de verificar su peticién y
brindar respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio
de 2015. Adicionalmente, con los hechos reportados, se solicita allegar la siguiente
informacién, con el fin de validar la situacién que se presenta con los NNA:

1. Informar datos que permitan la individualizacién de cada uno de ellos, como
nombres y apellidos, edad, tipo y nimero de documento, direccién de
residencia con nomenclatura, barrio, localidad, municipio y departamento de
ubicacién, o, datos de individualizacién de los menores, como tipo de
vestimenta, color de piel, estatura, corte de cabello y otros datos que
permitan correspondiente identificacion.

2. De los hechos narrados, ;Se evidencia que los menores de edad,
posiblemente se encuentren escolarizados con algin establecimiento
educativo?

3. ¢Se evidencia que los menores de edad se presenten con personas adultas
para el consumo de dichas sustancias?
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En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacion,
para dar respuesta a esta comunicacién

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m
* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs)

Linea 141 (24 horas, todos los dias)

Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

l:r'h )
MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Juan Sédnchez / Reviso: Valeria Sandoval
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Hoy se fija al 22 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Wﬁ._;;—/)
(ﬁrx ;argarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
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