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Al contestar cite este nUmero

O .t

Radicado No:
202612520000291391
Bogota, 15 de septiembre de 2026
Seior(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765257860 (Para consultas cite este Gltimo niimero)

Respetado(a) Sefior(a),

En atencion a la solicitud de fecha 10 de septiembre del 2026, registrada con el
ndmero del asunto, en la que solicita interponer una: “queja contra la persona
encargada de gestion humana del operador Corpoadases en Bucaramanga
Santander...”.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Corpoadases Alianza Para El
Desarrollo Ambiental, Social Y Econémico Sostenible, toda vez que, es la
entidad encargada de verificar su peticién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

. Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m
. Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

. Solicitudes PQRS
(httns://www.icbf.qov.co/atencion-v-servicios-ciudadanialformuIario-de-solicitudes-
pars)

. Linea 141 (24 horas, todos los dfas)
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. Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm
o Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

. Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

L}'ﬁA hgmpékez ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 16 de septiembre de 2026, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Artlcplo_SQ Ley 14_3?
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro

del aviso.
O

Lina Margarita Perez Arango™ *
Directora (E)
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Directora (E)
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501
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Radicado No:
202612520000291371
Bogota, 15 de septiembre de 2026

Sefores:

CORPOADASES ALIANZA PARA EL DESARROLLO AMBIENTAL, SOCIAL Y
ECONOMICO SOSTENIBLE

Correo electrénico: alexander.mantilla@corpoadases.com

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765257860 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el trdmite de sus competencias, la
peticion con fecha 10 de septiembre del 2026, presentada por un(a)
CIUDADANO(A), la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la gue
solicita interponer una: “queja contra la persona encargada de gestion humana del
operador Corpoadases en Bucaramanga Santander, la persona encargada nunca
entrega las solicitudes de certificacién, asi mismo nunca est3d en su puesto de
trabajo cudndo uno la necesita para solicitar informacién. Es importante que la
presencia de esta dependencia sea constante para todos los trabajadores”.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Recuerden que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, pueden hacerlo a través de
nuestros Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

www.ichf.gov.co
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* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Direccidn de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.icbf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,
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