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Nombre/ Razén Social: Grupa de westidn Deocumental Instituto

Direccion:avenida Cra, 68 #B4C-75
mnqown:nrm_NaNm‘mmNcaaummmmm_ Teléfono:4377530

Ciudad:BOGCTAD.C Depto:80GATAD.C.

Colombiano de Bienestar Familiar
NIT/C.C/T.I: 889939230

Cédigo Postal:111051000

Cédige Operativo:1111503

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razon Social: SYLVIA ALEJANDRA LOPEZ VARGAS
Direecién:CL 21 C#2-10
Tel:123455789

Ciudad:SAN GIL_SANTANDER
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Codigo Postal;
Depto:SANTANDER
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

L

Radicado No:
202612520000298361
Bogota, 21 de septiembre de 2026

Sefora:

SYLVIA ALEJANDRA LOPEZ VARGAS
Calle 21 C#2-10

San Gil, Santander

ASUNTO: Modificacion nimero de radicado Derecho de Peticién
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765249917 por Derecho de
Peticion Reclamos SIM No. 1765255517 (Para consultas cite este ndmero)

Respetada Sefiora;

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 07 de
septiembre de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1765249917 le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica de
ahora en adelante, con el SIM 1765255517,

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticién, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal San Gil
(Santander), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para el
adelantamiento del tramite a que haya lugar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifas y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano@ichf.qov.co

* Solicitudes PQRS

(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pqrs)

* Linea 141 (24 horas, todos los dfas)

www.ichf.gov.co

[&} @icbicolombiaficiat £ @/cBFColombia {E] @icbicolombiaofical 3] (carcolombia
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Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacidn con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar gii' }

« Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El l(;BF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del [CBF, la cual puede consultar en Ja pagina web

https://www.icbf gov.co/

Cordialmente,

Lkl]\ ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Deisy Caraclina Huerfano Perez

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se coiiﬁra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina rg‘amo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relaciérww\}g_ﬁ;iﬁﬂwgn- Secretaria general

@icbfcolombiaoficial @!CBFCommbia @@icbfcolomh‘aauﬁciul
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