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Radicado No:
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Bogota, 16 de septiembre de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de Peticion -
Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1765249069 por Ampliacién
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién SIM No. 1765253173 (Para
consultas cite este nimero)

Respetado(a) Sefor(a),

En atencion a la solicitud de fecha 06 de septiembre de 2026, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indica, “Queja formal por perturbacién a la
tranquilidad causada por ruidos provenientes del inmueble denominado Capullitos”,
con el presente nos permitimos informarle que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder

brindarle la orientacién requerida; por lo anterior, atentamente le solicitamos nos
aclare:

Descripcion de los hechos, aclarando especificamente ;Dicha unidad de atencion
pertenece al ICBF?

(Esta situacion de los ruidos se presenta en el desarrollo de sus actividades?

iHan solicitado revisiéon de esta situacién directamente con el establecimiento?
¢Qué respuesta le han brindado?

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticion.
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Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015,

La informacién suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder

brindarle la orientacién requerida; por lo anterior, atentamente |e solicitamos nos
aclare:

Descripcién de los hechos, aclarando especificamente la amenaza o vulneracién de
derechos que detecto el sector salud (ejemplo violencia psicolégica, fisica,
negligencia, violencia sexual, trabajo infantil, entre otras).
Es necesario nos suministre: direccién, barrio, municipio, ciudad y departamento
donde se encuentra el nifio; en caso de no contar con los anteriores datos,
agradecemos brindar las indicaciones que nos permitan llegar al lugar de ubicacién
de este; lo anterior se requiere para conocer la competencia territorial y designar a
la misma para el trdmite de su peticién.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
traves de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacion,
para dar respuesta a esta comunicacién.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. M

* Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pgrs)
* Linea 141 (24 horas, todos los dias)

* Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p-m.
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¢ Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pdgina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,
(‘\,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién; CLASIFICADA

Elabord: Lina Yulissa Angulo Prado — Revisé: Deisy Carolina Huerfano Perez

Hoy se fija al 17 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A. M., seguin lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
f,f--""
Lirlﬁ-Ma(l"g{rita Perez Arango
Directora (E)
Direccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Directora (E)
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501
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