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Radicado No:
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Sefora:
KAREN NATALIA MATAMOROS DAZA

Diagonal 50 Sur No. 11B - 42 Este, barrio La Nueva Gloria
Ciudad

ASUNTO: Denuncia Presuntos Actos de Corrupcién SIM No. 1765246674

Respetada Senora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que, recibimos su solicitud el dfa 01 de
septiembre del 2026 remitida por la Comisaria de Familia San Cristébal 2, con los
hechos que se presentan en el marco del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos adelantado en el Centro Zonal Santa Fe del ICBF.

Al respecto, le informamos que, su petlcnon fue remitida a la Oficina Juridica de la

Sede de la Direccién General del ICBF, area que, por competencia, le corresponde
adelantar el tramite.

Por lo anterior, y en caso de que proceda, por favor remitir el escrito de la denuncia
y las pruebas que lo acompafan de forma inmediata a la Oficina Juridica en medio
fisico a través de sobre cerrado y rotulado con la indicacién de “Denuncia
Anticorrupcién” y el nimero de radicado SIM No. 1765246674.

Es importante tener en cuenta que el resultado del trdmite administrativo que
adelante el ICBF para el cierre del caso, serad publicado en la seccién Servicios a la
Ciudadania, Linea Anticorrupcién de la padgina Web www.icbf.qgov.co, o accediendo al
siguiente link, https://www.icbf.qov.co/servicios/linea- antlcorruocmn icbf en donde
encontrara el listado de las denuncias cerradas en el mes, que cumplieron con la
etapa de verificacién correspondiente.

En caso de contar con informacidn o evidencias adicionales, por favor enviarlas al

correo electrénico anticorrupcion®@icbf.gov.co.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 6 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se copn;: era surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lilﬁ' garita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M,

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencion del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

* Correo: atencionalciudadano@ichf.gov.co

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pars)

* Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

* Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.
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