Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
© Cecilla De la Fuente de Lerag
. Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este numero

0

Radicado No;
202612520000278091
Bogota, 04 de septiembre de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO{A)

Peticionario(a) no suministra Tos datos de ubicacién. _
Para publicacidon en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticion - lnformacmn y Orlentacmn con Tramite SIM
No. 1765245409 (Pars cons i Tl

Respetado(a) Sefiar(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle gue hémos. recibido su solicitud, de
fecha 03 de septiembre del 2026, la cual ha sido registrada con el ndmero citado en
el asunto, en la.que brinda informacion de |

identificada con F fa cual cuenta con un Proceso Administrativo de
Restablemmlento e Derecnos ante el despacho de la Comisaria.

En razon a lo anterior; su solicitud fue remitida & la Comisaria de Familia Quince
Guayabal Medellin - Antioquia, toda vez que, es la entidad encargada de

verificar su peticion y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de [a
Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Recuerde que, para reportar un caso por présunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, guejas, reclamos o sugerencias
{PORS) vy conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de -atencién del [CBF que puede encontrar en la pagina web;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00.:a. m. a 5:00 p. m

» Correo: atencionalciddadano@icbf.gov.co

= Solicitudes PQRS _
('-htt[')s:}‘fw.ww.icb.f,qov.cof-atencio:n—v~servi'cios.—ciudadani'af’formul'a rio-de-
solicitudes-pars)

« Linea 141 {24 horas, todos los dias)

wwwrichf.gov.co
{50 @ichicolombiacficia! BR @ICBEColombia

{4 @icbfeolambigoticial f 0 ICRFLolombia

_ _ : Linea gratuita nacionai ICBF
Sede DIRECCION GENERAL : 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia ' Pagina 1de2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ta Foente de Lieras

Direccion de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestidn de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FAMILIAR

o Chat ICBF Disponible lunes-a sabado 8:00 am a 6:00 pm
» Videollamada Disponible iunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

» Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m, a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de {a entidad.,

El ICBF realiza el tratamiento de datos persanales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamientec de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina. web
https://www.ichf.gov.cof

Cardialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania.

Clasificacién de-la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Angie Diaz / Anexo; 1 Folig.

Artjculo 21, Funcionario sin competencia. Si Ta autondad a quien se dmge la. peticién no es la competente, informaré
de inmediate al interesado si este actda verbalmente, o deritro de'los cinco (5) dias 51gmentes al de tg recepclén, si
obré por éscrito. Dentro del término sefialado remitird |4 peticion al competente v enviard copla del oficio remiserio
“al peticionarie. Los términos para decidir se contaran a partir. del dia mguaenta ala recepcmn de Ta petle/6n porla
autoridad conipetents,

Hoy se fija al 07 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A: M., segun lo establetido en el Articulo .
89 Ley 1437 de 2011, por el térnino de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia Sigwente al retiro del aviso.

LLA @gaﬁtg Perez ‘Arango
Coord:nadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacidn con la Ciudadania ICBF- Sedse Nacional

Constancia de Desfijacion: El presents’ AVISO se desfija hoy | _ siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto -
Direccién de Relacicn con ]a_ Ciudadani_a ICBF S_g:‘d'e_lﬁlgcio_nal N

wwwy.ichf.gov.co
B4 @IChFColombia

{G1] @icbicolombiaoficial 35 @icbicolombinaficial

: Linea gratuita nacional JCBF
Sede DIRECCION GENERAL _ 01 8000 891.8680
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente de Lieras

Direccion de Relacidén con la Ciudadania BIELaTAR
Grupo de _Gt_ast’it’m de Canales Centro.de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar-cite este nimero

0

Radicade No:
202612520000278071
Bogot4, 04 de septiembre de 2026

Sefiores:
COMISARIA DE FAMILIA QUINCE GUAYABAL MEDELLIN - ANTIOQUIA
Correo electronico: flor.mesam@medellin.gov.co

ASUNTO: Derecho de n - informacién

R T T e
HERR R S SRR B

y Orientacion con Tramite SiM

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 03 de septiembre del 2026, registrada con el
numero del .asunto, presentada por el/la CIUDADANO(A), en la que brinda
informacion de ' , identificada con TI.
B @ cusl cuenta con uh Praceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos ante su Despacho.

Nos permitimos informar que, e [nstituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos |a
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medie del cual se sustituyé el Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011[1].

Recuerden que, para reportar un ¢aso por presunta vulneracidn de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones; quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, pueden hacerlo a través de
nuestros. Canales de atencién del ICBF que pueden encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf

o Linea gratuita; 01-8000-'9'1~é_08__0 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano@ichf.qov.co

° Solicitudes PQRS _ _
(https://www.icbf gov.co/atencion-y-serviclos-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs}

www.ichf.gov.co
4 @icsrColombia. 18 @itbleolombizoficiat 5 cercotombia.

Linea gratuita nacional ICBF
Sede DIRECCION GENERAL 01 8000 91 BOGO
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Instituto Colombiano de Bianestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Ligras

Direccion de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

o Linea 141 {24 horas, todos los dias)
« Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am & 6:00 pm
s Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

s Llamada en Linea Disponible. lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la'entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con !a Politica de Tratamiento de
Datos Personales del IEBF, la cual pueden consultar en l|a pégina. web
https://www:icbf.qov.co/ ' '

Cordialmente,

Direccidn-de Relacién con la Ciudadan_fa - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccidn General - Metrdpotis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76.30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

BIENESTAR
FAM ILIAR | Clasficacisn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Diaz / Anexo: 2 Folios.

Articuls. 21, Funcionario sin competencia. 5i fa auteridad a quieri se dirige [a peticidén no es la competente, informara
de inmediato al interesado.si este actiia verbalmenté, ¢ dentro de los cince (5} dias siguientes al de Ja récepcién, si
obrd por escrito, Bentro del término sefizlade remitird fa peticion al competente y enviara copia del:dficie retnisorio
al paticionario. Los términos para decidir s€ contaran- a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por fa
auteridad competente.

www.ichf.gov.co
50 @ICHFColombia

@ishicolombiaoficial ) @ichicolombiaoficial
- Linea gratuita nacional ICBF
‘Sede DIRECCION GENERAL : ‘01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



