" Ceciliz De t& Fuente de'lieras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

‘Direccién de Relacién con la Ciudadania _ A
"Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %ﬁ%ﬁﬁ_
CLASIFICADA

N

202612520000277091
Bogotd, 03 de septiembre de 2026

Sefior(a):

CIUDADANO({A)

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion

Para publicacién en Caitelera de 1a Sede de la Direccién General

ASUNTO: Deracho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765241092 (Para consultas cite este ndmero)

Respetado(a) sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud, de
fecha 1 de septiembre de 2026, en la que, brinda informacién .sobre las presuntas
irregularidades que se presentan dentro de un proceso gue estd gestionando la
Comisaria de Familia, '

Teniendo en cuenta su pretensién, les informarnos que Ja calidad de ente
regulador de las Comisarias de Familia, no recae en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, por mas que la competencia de este aitima,
tenga como fin conocer e intervenir en aquellos procesos relacionados con
situaciones de riesgo y vulneracion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes;
no obstante, dicha facultad para vigilar, investigar e iniciar acciones
disciplinarias en contra de los funcionarios de las Comisarias de Familia,
recae en el ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias
Municipales y Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los
hechos, en virtud del numeral 7 del artfculo 32 de ia ley 2126 de 2021, v los
numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.

Eh consecuencia, es importante indicarle que de coriformidad con lo sefizlado en el
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, su solicitud se remite a la
Alcaldia Municipal de Yacuanquer Narifio, para que en su calidad de ente
rector, realice la-investigacién a la que haya lugar, en caso gue se hubiese incurrido
en un incumplimiento a los deberes establecidos en el articulo 38 de Ja ley 1952 de
2019; de la misma forma, serdn ellos los encargados de informarle sobre las
-acciones adelantadas y demds actuaciones realizadas ante el reporte,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De fa Fuente de Lieras.

Direccidn de Relacidn con la Ciudadania YlE
Grupe de Gestién de Canales Centra de Contacto BIENESTAR-
CLASIFICADA | FAMILIAR

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos ¢ sugerencias
-(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencion del ICBF gue puede encontrar en la pagina web:
https:/fwiww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

= [Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes-de 8:00 a. m. a:5:00 p. m

« Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co

« Solicitudes _ PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-
desolicitudes-pars) '

» Linea 141 (24 horas, todos los dfas)

o Chat'ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm

o Videollamada Disponible lunes & viernes 8:00 a.m..a 6:00 p.m.

« Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. poi medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicic propio de sus
funciones iegales y misionalidad, de conformidad con.la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de! ICBF, la cual puedé consultar en la pagiha web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

l}hTA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direcciéon de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elakord; Duvan Ganzaiez / Anexo: 02 Folios:,

Artfculo 21. Funcionarlo sin competencia. Sf la. autaridad a qulen se difige la peti¢ion no és i competente, Informard
de inmediato al interesads st este actla verbalmente, o dentra de los cinco (5) dias slquientes al de-1a.recepcién, st
obré. par escrito. Déntro del término-sefialade remitird la peticién al competente.y-enviaré:copla. del oficlo remisario.
al peticlonario, Los términos pafa.decidir se coritaran a partir dél dia sigulente a la recepcion de 1a péticién por la
autoridad competents,
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cechis De la Fuénte de Lleras

Direccién de Relacidn con la Ciudadania

‘Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Hoy se fija al 04 de septiembre de 20286, a las 10 00 A. M., segiin lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar e dia siguiente al retiro del aviso,

Lih\a@garita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canhales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacionalk

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango.
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
e - Direccion.de -Relacidn con-la Ciudadania ICBF .Sede Nacional. . . .
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilfa De ta Fuente de Lleras

. Direccion de Relacion con la C_iud_ada_m'a_ _ BIENESTAR
Grupp de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

B Al contestar cite este ntimero

O A

Radicado No:
202612520000277101

Bogot4, 03 de septiembre de 2026
ALCALDIA MUNICIPAL DE YACUANQUER NARINO

Correo electronico; alcaldia@yacuanquer-narino.gov.co: -conta'ctenns@ya'cuanc:uer-
naring,gov.co

ASUNTO: Derecho de P.-éticidh - Informacidn y Orientacién con Tramite SIM
No. 1765241092 (Para consultas cite este niimerp)

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 1 de septiembre de 2026, registrada con e!
nimero del asunto, nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar no tiene competencia para el trémite de Ia solicitud presentada
por el CHUDADANO(A), en la cual informa las presuntas irregularidades de [a
Comisarfa de Familia de VYacuanguer - Nariio dentro del proceso de
restablecimiento de derechos que se adelanta a favor de un menor de edad.

Frente a la pretensién informada por el/la peticionario(a), es importante precisar que
las Comisarfas de Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
de acuerdo:con lo establecido en fa ley. 72 de 1979. La calidad de ente regulador
de las mencionadas entidades, no recae en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, por mas que la competencia de-este dltimo, tenga como fin
conocer e intervenir en aguellos procesos relacionados con situaciones de riesgo y
vulneracién @ los derechos de nifios, niflas y adolescentes; no obstante, dicha
facultad para vigilar; investigar e iniciar acciones disciplinarias en contra
de los funcionarios de las Comisarias de Familia, recae directamente en el
ente rector, que para el caso concreto son las Alcaldias Municipales y
Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los hechos, en
virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de 2021,y los numerales 42y 5¢
del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Da la Fuente de Ligras

Direccion de Relacién con la Ciudadania _ . _
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ%%‘%%
CLASIFICADA kit

Teniendo en cuenta. lo sefalado en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 y lo expuesto en los parrafos anteriores, le trastadamos la solicitud para las
acciones pertinentes y respuesta al ciudadano(a) dentro del marco de sus
competencias.

Recuerden que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través.de fitestros
Canales de atencién del ICBF que pueden encontrar em la pagina ‘web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf - -

= Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m.a 5:00 p. m

e Correo: atencienalciudadano®@icbf.gov.co

° SO]ICItudES _ PQRS
de [lt:ltuc[es- rs)

+ Linea 141 (24 horas, todos los dfas)
+ Chat ICBF Disponible Junes a sébado 8:00 am a 6:00 pm:
» Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a:m. a-6:00 p-.-m.

s Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5: 00 p.. por medio
de la pagina web. de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propie de sus
funcionés legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiente de
Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en-la- pdgina web
https:/iwww.icbf.gov.co/ - -
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceclita De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Cordialmente,

BIENESTAR
FAMILIAR

FAMILIAR

Direccidn de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépotis +

Avenida Carrerd 68 # 75A - 50 Bogota, Colombia

Tetéfono: (601} 437 76 30-Ext: 100441

wwiwichf.gov.co

Clasificacidn dé la infermatidn. CLASIFICADA

Copla de la peticién enviada at peticionario por &-mail

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo; 02 Folios.

Articulo-21. Funclanario sin.-cumpetenc_ia. Si 1a autoridad a quien se dirige la peticién no es ia competente, informars.
de inmediate alinteresado si.este actia verbalmente, o dentro dé-los cince {5} dfas sigulentes al de la recepcién, si
chré por-escrito. Dentro del términe sefialada remitird iz peticidn &l compéterite y.enviard copia dal-oficio-remlisorio

al peticionario,

il @ickicalombtaoficial
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