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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania ey
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto E}fﬂfﬂ:g
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

R LT

Radicado No:
202612520000287451
Bogota, 11 de septiembre de 2026

Senora:

SAINITH MARIA ACEVEDO SEQUEIRA
Calle 10 8 - 07, barrio Belen

lhagué, Tolima

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765240840 por Registro a
la peticion Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion SIM No.
1765197405 (Para consultas cite este nimero)

Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 1 de
septiembre de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1765240840, le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en
adelante con el SIM 1765197405, mediante la cual indica, “Queja para recibir
respuesta del radicado 1765197405"”, con el presente nos permitimos informarle
que:

Al realizar validacién en el sistema ICBF, el radicado 1765197405 no tuvo tramite,
es decir fue un proceso netamente orientativo. No obstante, con el fin de poderle
ayudar en su solicitud atentamente le solicitamos la siguiente informacion:

1) Nos podria compartir qué informacién requiere?
2) ¢Cuédl es el proceso que requiere con la entidad ICBF?
3) ¢lnvolucra menores de edad?

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticion.

www.ichf.gov.co
Ju @ichicolombiaoficial ‘* @\CBFColombia rJ @icbicolombiacficial ! ICBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacidn con la Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Adicionalmente, se evidencia que anteriormente se brindé respuesta al correo

aportado sainithmariacevedo@gmail.com, frente a la peticién remitida, sin
embargo, este correo aparece invélido para recibir respuesta electrénica. Por lo que
agradecemos nos pueda brindar un correo adicional disponible.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcidn de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién,
para dar respuesta a esta comunicacién.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la péagina web:

https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf
 Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m
¢ Correo:; atencionalciudadano®@icbhf.gov.co
s Solicitudes PQRS

(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-

solicitudes-pars)

e Linea 141 (24 horas, todos los dias)
« Chat ICBF Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm
e Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de |a entidad.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E}fﬁ%ﬂ::
CLASIFICADA i

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Sofia Alejandra Velasco Muioz/ Reviso: Angie Mora

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania wlt
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EEA’:IELSIF:\\E
CLASIFICADA

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 6 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

L(ﬁ‘a' ganita Pérez Afingo

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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