Mintc Concesion de Correo/
Ay

CORREQ CERTIFIGADO NAGIONAL 202§

Centro Operativo : UAC.CENTRO

Orden de servicio: 18401504

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

16/02/2026 11:19:40

A

ireccién:Avenida Cra. 68 # 84C-75

*-Referencia:202612520000287211
s v

Ciudad:BOGOTAD.C

“Nembre/ Razon Social: Grupo de Gestid" Documental Instituto Colombiana de Bienestar Familiar

NIT/C.C/T.): 889999239

Telkfone:4377630

Depio:EOGOTAD.C

Cddigo Postal: 1110561000

Cédigo Operativo:1111509

Causal Devaluciones:

[RE]Renusada ci]ca] Cerrado

[ NE] No existe N1fnz) No contactado
298] Na reside [EAl Falecido

| NR] No reclamado C Apartado Clawsurado
[DE| Desconocida [FM Fuerza Mayor

Tel:123456789
Ciudad:DOSQUEBRADAS_RISARALDA

Nombre/ Razén Social: ARLEY MONTOYA MARIN

Direccign:CL 4 #13 -56 Piso I, bamia San Judas

Codigo Poslal:661002039

Depto:RISARALDA

Cédigo
Operativo:5018188

| |oireccién erada

1111

509

Finma nombre y/o sello de quien recibe:

s |Destinatario| Remitente

Peso Fisico(grs):216
Peso Volumétrico{grs):C
Peso Facturado(grs):216
Valor Declarado:$2 000
Valor Flete:523 800
Coslo de manejo:30
Valor Tolal:$23.800 COP
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Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacion con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
FAMILIAR

CLASIFICADA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar izi‘$

Al contestar cite este nimero

L TR

Radicado No:
202612520000287911
Bogotd, 11 de septiembre de 2026

Sefor:

ARLEY MONTOYA MARIN

Calle 4 #13 -56 Piso Il, barrio San Judas
Dosquebradas, Risaralda

ASUNTO: Modificacién numero de radicado Derecho de Feticion
Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1765240071 por Solicitud
de Restablecimiento de Derechos SIM No. 280149170 (Para consultas cite
este nimero)

Respetado(a) Senor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 01 de
septiembre de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1765240071, le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica de
ahora en adelante, con el SIM 280149170.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticién, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro Zonal Pereira
(Risaralda), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para el
adelantamiento del trémite a que haya lugar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencion del ICBF que puede encontrar en la pdagina web:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano@icbf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

* Solicitudes PQRS
(https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pgrs)

e Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

P

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Deisy Carolina Huerfano Perez

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de octubre del 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lia rgarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general
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