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Radicado No:
202612520000285711
Bogota, 10 de septiembre de 2026

Senor:

JOSE NICOLAS RODRIGUEZ OCAMPO

Guadalajara, Espafna

Imposibilidad para la notificacion personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1765238090 (Para
consultas cite este nimero)

Respetado senor,

En atencién a su comunicacién de fecha 29 de agosto de 2026, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual solicita: “(...) PRIMERA. Que se admita la
presente solicitud y se determine el tramite y la autoridad competente para conocer
de la situacién familiar expuesta. SEGUNDA. Que se cite a la sefiora NATALIA
CIFUENTES CHIQUITO a la diligencia de conciliacién, orientacidn o actuacion
administrativa que corresponda. TERCERA. Que se procure establecer un acuerdo
formal que permita garantizar una comunicacion periddica, directa, adecuada y
estable entre el suscrito y mis hijos. (...)".

Sefior Rodriguez, nos permitimos brindar orientacién a cada una de las solicitudes
planteadas por usted:. con relacién a los puntos: PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO,
CUARTO, QUINTO y DECIMO PRIMERO, nos permitimos a través del presente escrito
orientar acerca de la autoridad competente y los pasos a seguir para dar inicio a la
fijacién de derechos a favor de sus hijos menores de edad con el fin de que la
situacion familiar expuesta por usted pueda mejorar y se garanticen de manera
plena sus derechos:

El articulo 44 de la Constitucion Politica colombiana establece que la familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger a los menores de
edad para garantizar su desarrollo arménico e integral, asi como el ejercicio pleno
de sus derechos. Este articulo también consagra que los derechos de los
menores prevalecen sobre los derechos de los demas.
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Segun el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia: “Los nifios, las
ninas y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma permanente y
solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral.
La obligacion de cuidado personal se extiende, ademds, a quienes convivan con
ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.”
Lo que quiere decir que, en primera instancia, el cuidado personal de los menores
de edad recae en ambos progenitores, quienes son los primeros llamados a asumir
de manera responsable la crianza, educacién y construccién de hé&bitos vy
costumbres sanas a favor de los nifios, nifias y adolescentes. En los casos en los que
los padres estén separados, lo ideal es que se defina la custodia en cabeza de
alguno de ellos o de un tercero del nlcleo familiar que garantice la proteccién de la
menor de edad para determinar quién asumird su cuidado personal y directo.

Por otro lado, las visitas son el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a
mantener contacto con el progenitor con el que no viven bajo el mismo techo. Debe
estar encaminado a cultivar el afecto, la unidad y solidez de las relaciones
familiares. Al tratarse de un derecho de los menores de edad, con el fin de que
forjen su relacién paterno filial, ha de tenerse en cuenta su habitualidad, es decir,
su horario de clases, de tareas, de descanso, de recreacidn, para fijar un horario que
no intervenga en sus actividades. Sobre este Ultimo, debe validarse cémo se
organizara, teniendo en cuenta que usted y los menores de edad residen en paises
diferentes, por ende, sera necesario que se valide la forma de comunicacién, viajes,
y demas, segun lo consideren pertinente, podrdn acordar entonces las llamadas
telefonicas periédicas, videollamadas, uso de medios tecnoldgicos y detallar las
comunicaciones adicionales en las fechas especiales sefialadas.

En estos casos, en los que una de las partes se encuentra en el extranjero, para la
fijacion de los derechos a favor de los menores de edad debemos validar la
existencia de convenios de cooperacion internacional que regulen la fijacién de los
derechos.

Para la fijacién de visitas internacionales contamos con el Convenio de la Haya, del
25 de octubre de 1980, tanto Espafia como Colombia han ratificado dicho convenio,
por ende, podra aplicarse para el caso en especifico; sin embargo, teniendo en
cuenta que desea también fijar la custodia a favor de sus hijos y que para la
regulacion de este derecho no existen actualmente Convenios Internacionales
ratificados por ambos pafses (Espafia y Colombia), el proceso se podré realizar con
base en la normativa vigente colombiana, que estipula que se deberd dar inicio a un
proceso de conciliacién, el cual, se encuentra regulado en la Ley 2220 de 2022
y se entiende como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos, que permite
que de manera voluntaria y consensuada los padres de mutuo acuerdo determinen
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la regulacién del derecho y sin la necesidad de un abogado, una vez, las personas
interesadas manifiesten expresamente su voluntad el funcionario la perfeccionara
mediante un acta de conciliacién. En caso de no lograr llegar a un acuerdo, o si
alguna de las partes no asiste, se emitird una constancia de no asistencia o de
conciliacién fallida, con la cual se podra iniciar el proceso judicial, en el que sera el
juez quien decida acerca de los derechos de los menores de edad.

Al ser un trémite conciliable, el interesado podra contactarse con: el Centro Zonal
del ICBF més cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Comisaria
de Familia mas cercano al lugar de residencia del nifio, nifia o adolescente, Centros
de Conciliacién de Universidades, publicos o Privados, legalmente autorizados;
delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo; agentes del
Ministerio Publico, como la Personeria Distrital o Municipal y la Procuraduria
delegada para la infancia y la adolescencia, si existiera un acuerdo verbal entre las
partes, tendran la posibilidad de dirigirse ante la Camara de Comercio con funcién
de Conciliacién, o ante Notarias con funcién conciliatoria, estas ultimas serian las
mas rapidas para el proceso, toda vez que ya cuentan con un acuerdo verbal y
basicamente lo que realizaran, sera perfeccionarlo por escrito.

Teniendo presente que una de las partes se encuentra en el exterior, para dar
respuesta a su solicitud DECIMA CUARTA, nos permitimos mencionar que, segun lo
dispuesto en la Ley 2213 de 2022, es posible que la audiencia respectiva sea
realizada de manera_virtual, si asi se establece dentro de la citacion
correspondiente. Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, podra
comunicarse por cualquiera de los canales de atencién que tiene dispuestos el
Instituto; sera posible tomar la solicitud siempre y cuando cuente con los
siguientes datos:

i) Nombres completos y numeros de identificacion de las partes (padre,
madre y menores de edad).

i) Domicilio de los menores de edad en Colombia (ciudad, barrio y
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nomenclatura de la vivienda) para confirmar la competencia territorial.
iii) Datos de ubicacién y correo electrénico de las partes (obligatorio).

Para realizar el tramite con ICBF, es necesario verificar la competencia territorial,
es decir verificar que exista un punto fisico del Bienestar Familiar en el municipio en
el que se encuentran residiendo los menores de edad, en caso de no existir uno, de
acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el ICBF no hubiere
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designado un Defensor de Familia, la competencia para adelantar los tramites le
corresponde a la Comisaria de Familia.

Si sus hijos efectivamente residen en Cartago-Valle, alli contamos con un punto de
atencién de ICBF, por ende, podrfa iniciar el proceso alli, es importante que tenga
presente que con ICBF no se cuentan con fechas especificas para la citacién, pues
depende del Centro Zonal en especifico y de su disponibilidad, lo cual puede llegar a
tardar segun cada Centro Zonal. Asi mismo, que cualquiera de las autoridades
mencionadas previamente podré gestionar el trdmite de conciliacién y este serd
igual de valido y obligatorio.

Es preciso resaltar ademas que, se requiere conocer con certeza del lugar de
residencia de los menores de edad y la progenitora, pues como se sefialé con

anterioridad, con base en este se determina la competencia territorial. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar no tiene facultades de adelantar una blsqueda
externa para determinar si la direccion aportada es en efecto donde residen sus
hijos con la progenitora, en caso de intentarse una notificacién alll y no ser posible
encontrarla, se generard un reproceso en el trdmite pues no existird una
herramienta viable para dar a conocer el inicio del proceso de conciliacién a favor
de los menores de edad, lo que obstaculizard la asistencia de la madre, siendo
entonces necesario el inicio de un proceso judicial con la constancia de no
asistencia. Teniendo en cuenta lo anterior, para el inicio del trdmite se requerird
aportar: la direccién exacta de la progenitora o su correo electrénico, junto con los
datos mencionados con anterioridad.

Menciona en su escrito que ha tenido que recurrir a terceras personas para que
entreguen algunos implementos a sus hijos en el Colegio donde estudian, para
confirmar la competencia territorial e iniciar el proceso de conciliacién, podria
aportar informacion de la Institucién educativa y el correo electrénico de la madre,
con el fin de validar |a posibilidad del registro de un proceso con trédmite segin la
competencia territorial.

Si lo que usted desea es articular una bdsqueda externa, tendra la posibilidad de
contactarse con la Fiscalfa General de la Nacién o con la Policfa Nacional en
Colombia, para validar el inicio de dicho proceso, facilitamos enlaces a los que
puede recurrir al encontrarse en el exterior:

e Fiscalia General de la Nacidn:
https://sicecon.fiscalia.gov.co/denuncia/LlenarFormularioc (Consultado en
01/09/2026).
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e Policia Nacional: http://policia.qov.co/ {(Consuitado en 01/09/2026).

En el evento en que no haya voluntad de conciliacién o en caso de que se
imposibilite la obtencién de los datos de notificacién de la madre, deberd
acudir a la via judicial para que sea un Juez de Familia quien dirima el conflicto. En
este caso cuando la fijacién de los derechos deba ser tramitada ante Juez de
Familia, la persona interesada debera otorgar poder a un abogado de su confianza
en Colombia que lo represente dentro del proceso. Es de informarle que, si no
cuenta con los recursos econdmicos para contratar los servicios de un abogado y al
residir en el exterior, podré acercarse:

1. Ante la Defensoria del Pueblo, solicitando la asignacién de un abogado de
oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde también podran prestarle |a
colaboraciéon en la presentacion de dicha demanda. A través del siguiente
enlace podra gestionar la solicitud respectiva: https://www.defensoria.gov.co/
(consultado en 01/09/2026).

2. Podra segun el caso, acudir ante el Consulado colombiano en el extranjero,
con el fin de obtener orientacién con relacién a la situacion particular y
posible articulacién con alternativas viables para usted.

Con relacién a sus pretensiones SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA y DECIMO CUARTA dentro
de cualquiera de los procesos: conciliable o judicial, podra solicitar que sean
valorados los audios que menciona y la situacion presentada con el teléfono
aportado previamente para el contacto con el menor de edad, sera el Defensor de
Familia o el Juez quien determine la viabilidad de incluirlos dentro del tramite
correspondiente, es importante que tenga en cuenta que en el proceso de
conciliacion el Defensor de Familia participa como mediador, quien toma la decisién
con respecto a los derechos de los menores de edad son en principio ustedes como
progenitores. Cabe resaltar ademas que en Colombia la participacion de los nifios,
nifas y adolescentes dentro de los procesos que los involucren debe ser garantizada
segln el caso en particular, esto se gestiona por medio de profesionales de un
equipo interdisciplinario con el fin de que su intervencién sea libre, cuidadosa y
protectora, debe ser solicitado dentro del trdmite para que se verifique dicha
posibilidad segun las caracteristicas individuales.

Con respecto a las pretensiones NOVENA y DECIMA, vale precisar que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con facultades de intervencién a favor de
los menores de edad, si bien, la situacion familiar se verifica en pro de sus derechos,
las acciones a tomar segun el caso estan dirigidas a los nifios, niflas y adolescentes,
en caso de considerarse necesario podran verificarse gestiones tendientes a la
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mejora familiar dirigidas a sus hijos menores de edad, sin embargo, estos
mecanismos de contacto que sefala pueden ser acordados por los progenitores a
través del proceso de conciliacién o el trdmite judicial con el fin de que se
contemplen de manera clara y detallada los medios de comunicacién y la
informacién a compartir entre ustedes como representantes legales.

Con relacién al punto DECIMO SEGUNDO, nos permitimos brindar orientacién sobre
el proceso a seguir para la salida del pais de su hijo:

Para que un menor de edad residente en el territorio colombiano pueda viajar al
extranjero, se requiere del permiso de salida del pais, el cual es una facultad que
la ley confiere a los representantes legales del menor de edad conjuntamente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 110 del Cédigo de Infancia y
Adolescencia, Ley 1098 de 2006, cuando un nifio, una nifia o un adolescente de
nacionalidad colombiana y/o que tiene residencia en Colombia vaya a salir del pais
con uno de los padres o con una persona distinta a los representantes leqales
debera obtener previamente el permiso de aquel con quien no viaja o el de los dos
en caso de viajar solo o con un tercero, independientemente de cudl sea la razén
para ello, esto se da en esencia del ejercicio de la representacién legal, una figura
derivada de la patria potestad.

Nos permitimos sefalar los distintos escenarios que pueden presentarse ante una
salida del pais de |la menor de edad:

Si su hijo va a viajar con un tercero, tanto usted como la progenitora deberan
brindar la autorizacién correspondiente, al residir usted fuera del pafs, para la
emision del documento respectivo, podrd acudir ante el consulado colombiano
mas cercano y emitir el permiso desde alli; i rt r i
usted no cuenta con nacionalidad colombiana esta sujeto a las reglas del consulado
colombiano para ciudadanos extranjeros, tendra entonces la posibilidad de otorgar
el permiso ante notario publico en el exterior, este documento debe ser
legalizado y apostillado en el pais emisor y remitirlo a Colombia; siempre debe
ser en original para presentarlo ante las autoridades migratorias al momento del
viaje.

La ley 1098 de 2006- Cédigo de Infancia y Adolescencia, establece en el Art
110 paragrafo 1 los requisitos para la salida del pais de los nifios, nifias vy
adolescentes; por lo cual se indica que dicho permiso debe contener el lugar de
destino, el propdsito del viaje, el nombre de |a persona que viajard con el menor de
edad y la fecha de salida e ingreso de nuevo al pais.
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Es de indicarle que la normatividad colombiana también contempla permisos de
salida del pais permanentes, los cuales pueden ser otorgados mediante escritura
publica tramitada ante una notaria en Colombia, ante el Consulado colombiano en el
extranjero o ante una notaria del exterior, en este Ultimo caso la escritura debe
estar debidamente apostillada o legalizada.

Cuando mediante Escritura PlUblica se otorgue permiso de salida del pais de manera
permanente a un nino, nifa o adolescente, ésta tendra una vigencia inicial a partir
de su fecha de expedicién de tres (03) meses; finalizado este término se requiere la
presentacién de nota de vigencia no mayor a treinta (30) dias habiles anteriores a la
fecha del viaje del nifio, nifia o adolescente. Dicha nota de vigencia debe ser
consignada por la misma notaria (nacional o extranjera), o el consulado colombiano
que la haya expedido.

Como menciona que la madre reside en Colombia con el menor de edad, si ella esta
de acuerdo con el traslado, podra gestionar el documento ante una Notaria
cercana a su lugar de residencia, cumpliendo con los pardmetros mencionados
previamente: indicar el lugar de destino, el propdsito del viaje, el nombre de la

rson viajard h i ingr vo al
pais. Del mismo modo, podrd emitir permiso permanente a través de Escritura
Publica segun el caso.

Ahora, en otro escenario, ante el posible desacuerdo para el otorgamiento
del permiso de salida del pais de un menor de edad, es necesaria la intervencion
de las autoridades competentes, esto es, el Juez de Familia. Se acude ante el Juez
de Familia cuando existe disparidad de criterios entre quienes deben otorgar la
autorizacion, es decir, cuando uno de los padres no concede el permiso.

Esta solicitud se tramita a través de un proceso judicial ante el Juez de Familia del
lugar de residencia del menor de edad y es esta autoridad judicial quien definira
sobre la procedencia o no de otorgar el permiso de salida del pais, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucién Politica y el Cddigo de Infancia y Adolescencia.

En ese orden de ideas, si la madre del menor de edad no estuviese de acuerdo en
otorgar la autorizacién para la salida del pais, usted como progenitor podra
contratar los servicios de un abogado de confianza en Colombia que presente la
demanda y lo acompafie durante todo el proceso. En el escrito de demanda, se
debera indicar el lugar de residencia de la progenitora con el fin de notificarla del
proceso.
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Como se menciond, el proceso judicial deberd iniciar a través de un abogado, ya sea
de confianza o de oficio, quien presentard la demanda respectiva ante el Juez
competente. Si no cuenta con los recursos econémicos para contratar los
servicios de un abogado, al encontrarse en el exterior, contard con las
alternativas mencionadas con anterioridad: Defensoria del Pueblo o Consulado
colombiano en el exterior,

Finalmente, brindamos respuesta a su solicitud al correo electrénico sefialado en su
DECIMA QUINTA pretensidn: josenicolasrodriguezocampo®@amail.com.

Si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente escrito,
solicitamos pueda contactarse nuevamente por cualquiera de nuestros canales de

atencién, los cuales sefialaremos mas adelante, con el fin de brindar orientacién
exacta seglin su caso.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los

nifos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros

Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la péagina web:
tps://www.i v io-de-servicios-i

s Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m

e Correo: atencionalciudadano®@icbf.gov.co

¢« Solicitudes PQRS
(https://www.ichf.gov.co/atencion-y-servicios-ciudadania/formulario-de-
solicitudes-pqrs)

« Linea 141 (24 horas, todos los dias)
* Chat ICBF Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm
* Videollamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

¢ Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de la pagina web de la entidad.
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El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la péagina web

https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

e §
O AR
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA
Elaboro: Maria Paula Pérez / Reviso: Angie Mora

Hoy se fija al 11 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

/—\.

. Y r ey
Lina Margarita Perez Arango
Directora (E)
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Directora (E)
Direccién de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
Supervisora Orden de Compra 165501
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