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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202631300000156021
Medellin, 04 de septiembre de 2026

Sefora
SELESTTE PALACIO

ASUNTO: Respuesta Peticién Sim No. 1765234955
Respetada sefora Selestte Palacio, Cordial saludo,

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-! conforme los instrumentos
normativos que le confieren la proteccién integral y la garantia de derechos de
nifas, nifos, adolescentes y sus familias; y las disposiciones que demarcan sus
competencias sefaladas en la Ley 75 de 1968% Ley 7 de 1979° y la Ley 1098 de
2006% en atencién a la solicitud presentada por usted en la cual manifiesta:

(...) “. Mediante el perfil de la red social Facebook, Selestte Palacio, de la fecha 25 de agosto
del 2026, indica: "No se atiende desde el 31 de julio, CDI Pequerios Exploradores del municipio
de Bello, Antioquia, centro zonal Aburré Norte; no dicen nada ni dan informacidn", brindando
respuesta a la ampliacién bajo SIM: 1765228714." (...)

En el marco de nuestras competencias, con el fin de responder de fondo su peticién
le compartimos la siguiente informacion:

! Estructura definida en el Decreto 987 de 2012 modificado por los Decretos 1927 de 2013 y 879 de 2020, asi como el Decreto 1074
de 2023 a través del cual se integré al Sector Administrativo de Igualdad y Equidad y quedé como entidad adscrita del Ministerio de
Igualdad y Equidad.

Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

3 Por la cual se dictan normas para la proteccién de la Nifiez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se reorganiza el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones. Ley reglamentada por el Decreto 2388 de 1979.

4 Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Modificada por la Ley 1878 de 2018 y reglamentada parcialmente
en su articulo 205 por el Decreto 936 de 2013 compilado por el Decreto 1084 de 2015.
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En respuesta a su solicitud formal El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) informa que la interrupcién del servicio en el CDI Pequefos Exploradores
obedece a la terminacion del Contrato de Aporte No. 5021332025 el 31 de julio y al
posterior incumplimiento de los requisitos minimos habilitantes por la Entidad
Administradora de Servicio (ASOP). En consecuencia, la Regional Antioquia adelanta
las actuaciones administrativas correspondientes para reanudar oportunamente la
atencién integral, en estricto apego a los principios de continuidad en la prestacién
del servicio publico y el interés superior del menor.

Es preciso aclarar que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) no
opera de manera directa los Centros de Desarrollo Infantil (CDI); en su lugar,
garantiza la prestacion del servicio publico de educacién inicial mediante la
suscripcién de contratos de aporte con Entidades Administradoras de Servicio
(EAS) legalmente  constituidas En el marco de este esquema contractual,
las EAS —como la Asociacién Social Popular (ASOP)— gozan de plena
autonomia administrativa, financiera, técnica y operativa. En consecuencia,
recae sobre estas entidades la responsabilidad directa de gestionar el talento
humano, administrar los recursos asignados, absolver las inquietudes de la
comunidad y velar por el cumplimiento irrestricto de los lineamientos
técnicos de la modalidad contratada. Sin perjuicio de lo anterior, y en virtud
de la funcién constitucional y legal de supervisién sobre los recursos publicos
destinados a la primera infancia, la Regional Antioquia del ICBF adelanta las
acciones de seguimiento pertinentes. Dicha actuaciéon tiene por objeto
verificar que cualquier transicion de operador o ajuste presupuestal se
ejecute en estricto apego a los principios de continuidad del servicio y
proteccion del interés superior de los niflos y nifias, garantizando asi la no
afectacién de sus derechos fundamentales.

El ICBF contrata la prestacién de los servicios de primera infancia bajo la modalidad
de contratos de aporte, régimen especial de contratacién previsto en el articulo 24
de la Ley 7 de 1979, reglamentado por el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Inclusién Social 1084 de 2015, y desarrollado internamente a través del Manual
de Contratacién del ICBF (versién 7), adoptado mediante Resoluciéon No. 5206 del 30
de septiembre de 2020 y modificado por la Resolucion No. 5200 de 2023. Dicho
régimen especial no exime al Instituto de la observancia de los principios de la
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funcién administrativa y de la contratacién estatal, transparencia, economia,
responsabilidad, moralidad administrativa, seleccién objetiva e igualdad de
oportunidades, consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica y
desarrollados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, en cuanto resulten
aplicables por remisién del propio Manual.

Conforme al Manual de Contratacién del ICBF (version 7) y a los lineamientos
técnicos y administrativos vigentes para la atencién integral a la primera infancia,
las entidades administradoras del servicio (EAS), dentro de las cuales se encuentra
la Asociacidon Social Popular - ASOP, deben mantener de manera permanente y
verificable el cumplimiento de, entre otros, los siguientes requisitos:

- Requisitos juridicos: existencia y representacion legal vigente, personeria
juridica reconocida, ausencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
interés, y de procesos sancionatorios o incumplimientos declarados frente al
ICBF u otras entidades del Estado.

- Requisitos técnicos: capacidad operativa e infraestructura idénea para la
atencién de los cupos y unidades de servicio (UDS) asignadas, experiencia
acreditada en la modalidad, e idoneidad del talento humano conforme a los
lineamientos técnicos de la Direccidon de Primera Infancia.

- Requisitos administrativos y financieros: solidez financiera, capacidad de
organizacién y solvencia para asumir las obligaciones contractuales, asi como el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones laborales y de seguridad social
frente al personal a su cargo.

- Requisitos de desempefio: evaluacién satisfactoria en la ejecucién de contratos
anteriores, ausencia de incumplimientos contractuales declarados y de
sanciones o inhabilidades reportadas en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP) o en el registro correspondiente del propio ICBF.

El cumplimiento de estos requisitos se verifica, entre otros mecanismos, a través de
la habilitacion en el Banco Nacional de Oferentes de Primera Infancia del ICBF,
instrumento dindmico mediante el cual se acredita la idoneidad de los operadores
para prestar los distintos servicios y modalidades de atencion en cada territorio.
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Adicionalmente a la habilitaciéon en el Banco de Oferentes, previo a la suscripcién o
renovaciéon de cada contrato de aporte, el Manual de Contratacion exige que el
supervisor designado emita el correspondiente concepto de Vviabilidad o
favorabilidad respecto del operador propuesto, en el cual se evallan de manera
puntual, entre otros aspectos, el desempefio histérico del operador en la respectiva
unidad de servicio, el cumplimiento de las obligaciones laborales frente a los
agentes educativos y demas personal vinculado, el estado de las instalaciones, y la
razonabilidad técnica y financiera de la propuesta frente a las necesidades del
territorio. Este concepto constituye un filtro técnico adicional, cuya finalidad es
precisamente evitar que consideraciones ajenas a la calidad del servicio incidan en
la decisién de contratacion, y garantizar la continuidad de la atencién cuando el
desempeno del operador ha sido satisfactorio.

Lo anterior obedece a que, previo a la suscripcidon o continuidad de cualquier
contrato de aporte, deben surtirse en su integridad las etapas de evaluacién del
cumplimiento de requisitos habilitantes y de emisién del concepto de viabilidad o
favorabilidad del supervisor, referidos en esta comunicacién, por lo que no resulta
procedente anticipar un resultado antes de que dicho procedimiento haya concluido.

En virtud de lo anterior y dando respuesta formal a su solicitud, se informa que el
operador Asociacion Social Popular - ASOP no acredité los requisitos minimos
habilitantes, exigidos en los términos de referencia. En consecuencia, no fue posible
continuar con el proceso de seleccidn o contratacién, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

De lo expuesto se concluye que la continuidad de la atencién estd sujeta al
cumplimiento o incumplimiento verificable de los requisitos legales, técnicos,
administrativos y financieros exigidos por el Manual de Contratacién del ICBF
(versidn 7). El Instituto reitera su compromiso con los principios de transparencia, la
continuidad de la atencién y la garantia del interés superior de los nifios y nifias
beneficiarios, motivo por el cual toda decisiéon sobre las unidades de servicio se
adopta bajo criterios estrictamente objetivos. En este marco, actualmente el ICBF se
encuentra adelantando las debidas gestiones para asignar un nuevo operador y
continuar prestando el servicio sin interrupciones. La presente respuesta se emite
dentro del término legal previsto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y agota,
en lo de competencia de este Grupo Interno de Trabajo de Prevencién, el trdmite del
derecho de peticién formulado.
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Reiteramos nuestro compromiso con la proteccién integral de la nifiez, conforme a
lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucién Politica, garantizando que ningun
nino o nifa quede sin acompafamiento, sin alimentacion o sin el cuidado que le
corresponde. Asimismo, todos los procesos administrativos y contractuales se
adelantan bajo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, consagrados en el articulo 209 de la Constitucién
Politica y desarrollados en el Manual de Contratacién del ICBF, con el propésito de
asegurar una gestiéon transparente y eficiente.

Atentamente,

>
CATALINA GARCIA ROBLEDO
Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Prevencion

ROL NOMBRE - CARGO FIRMA

Proyecto | Santiago Castro Villa - Abogado contratista Grupo Interno de Trabajo de Prevencién

Leidy Vanessa Gonzalez Olier - Abogada contratista Grupo Interno de Trabajo de

Revisé Prevencién \/Jm.uau ()Gunml(L \p‘uu -

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial 3 (cBrColombia

Sede DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



