- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecliia De la Fuente de Ueras

‘Direccién de Relacidn con la Ciudadania Wil

" Grupo de Gestidn de Canales Centro de Contacto BENCSTAR
CLASIFICADA -

Al contestar cite este himero

KA G

Radicado No:
_ . 202612520000277501
Bogota, 03 de septiembre de 2026

Sefar{a}):

CIUDADANO(A) | o
Peticienario{a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de [a Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Derecho de Peticién
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765231491 por Derecho de
Peticién Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765235749 (Para
consuitas cite este nd nero)

Respetado(a) Sefiar{a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 26 de
agosto de 20286, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1765231491,

le fue asignado un nueve nidmero de radicado, el cual se identifica en adelante
1765235749,

De conformidad con lo anterior, vy una vez verificada la competencia para atender sy
peticién, le confirmamos que la misma fue remitida al area encargada; del Institute
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para el adelantamiento del tramite a que
haya lugar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, niffas y adolescentes, presentar peticiones, quejas; reclamos o sugerencias
(PQRS) y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la péagina web;
_httns:ﬁwWw.icbf.dov.comc')rtafolio-de-servicios—i'cbf

¢ Linea gratuita; 01-8000-91-8080 de lunes a.viernes de 8:00 a. r. a 5:00 p.m

» Correo: atencignalciudadano@ichf.qov.co

¢ Solicitudes PQRS _ o
(‘ht_:ns:#www‘.icbf-.q“ov.cb!ate_ncion-v-—serv'icios-ciudadaniaffor'mulario-de~
solicitudes-pgrs)

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Blenestar Familiar
Ceaciiia De b Fuente de Ligras

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

ESTAR
CFAMILIAR

¢ Linea 141 {24 horas, todos los dias)
o Chat [CBF Disponible lunes a sdbado 8:00-am a 6:00 pm
« Videoliamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

» Llamada-en Linea Disponible {unes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. per medio
de la pagina weh de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejefcicio: propio- de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad -con:1a Politica de Tratamlento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/ R

Cordialmente,.

LlNA@RG’A’ElTA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacmn con la Ciudadania.

Clasificacién de ia informacién: CLASIFICADA
Efaboré: 5abella Marla Gaitdn Gonzaléz

Hoy se fija al 04 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A/ M. , segtn Io establet:ldo en. eI Artlcqu. .'
89 Ley 1437 de 2041, por el términe de 5 dias, adwrtlendo que esta notlflcaclon surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

Lina Margarlta erez Arango.

Coordinadora Gestion de Canales Centro de'Contacto
Direccioh de Relagion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ _ siendo
las 5°00 PM. '

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Confacto
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