Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
Caciliz De la Fuente de Leras

Direccidn de Relacidn con la Ciudadania .
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto %ﬁgﬂ-?al%%
CLASIFICADA o '

Al contestar ¢ite este riimero

A A

Radicado No:
202612520000277201
Bogota, 03 de septiembre.de 2026

Sefior{a):

CIUDADANO(A} N
Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién
Para:publicacién en Cartelera de la Sede de Ia Direccién General

ASUNTO: Modificacién numero de radicado Derecho de Peticidn
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1765230241 por Solicitud
-de Restablecimiento. de Derechos (SRD) SIM No. 1320143378 (Para consultas
cite este ndimere)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos.permitimos informarle, que -2 la solicitud remitida el 26 de
agosto de 2026, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM 1765230241,
le fue asignado un nuevo ndmerc de radicado, el cual se identifica en adelante
1320143378,

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para atender su
peticidn, le confirmamos. que la misma fue remitida al Centro Zonal Zipaquirs
(Cundinamarca), del Instituto Colombiano de. Bienestar Familiar (ICBF}, para el

adelantamiento del trainite a gue haya lugar.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta. vulneracién de derechos de Jos
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
{(PQRS} y conocer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a través de nuestros
Canales de -atenciéh del |CBF que puede encontrar en la pagina web:
_h.ttp'sih’ww.w-.-i(;bf.qov.colnor.t‘afolio—de—s’er\zicios—icbf

¢ Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viérnes de 8:00 a. m. a 5:00 p.m

¢ Correo: atencionalciudadano@icbf.qov.co

« Solicitudes PQRS _
( http‘s:ﬁ.WWw.'icbf.qov.-cb;’ate’njcicn-v-:serVicios—ciudadania_ffOrmula rig-de-

solicitudes-pgrs}

www.ichf.gov.co
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Caciiia De la Fuente de Lleras

Direccidn de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestlén de Canales Centro de Contacto : CBElEal
CLASIFICADA FAMILIAR

« Linea 141 (24 horas, todos los dias)
» Chat ICBF Disponible liunes a sédbado 8:00 am a 6:00 pm
¢ Videoilamada Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

« Llamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio
de fa pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en egjercicio propio de sus
funciones legales y. misionalidad, de confarmidad cen la Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https:/fwww.icbf.gov.co/ ' - o

‘Cordialmente,

%}Wﬂ’)

LINA ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA,

Elatiord; isabalia Marfa Gaitdn. Gonzaléz

Hoy se fija.al 04 de sepfiembre de 2026; a'las10: 00 A. M., seglin lo-establecidoen el Articulo
89 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo gue esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

FTT YY)
LII(/\MQI'H& Perez Afango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de’ Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ siéndo
las 5,00 PM. )

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
“Diréccisn de Relagion con la Ciutdadania |CBF Sede Nacional -

www.ichf.gov.co
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