Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fusnte de Lisras

Direccién de Relacién con Ja Ciudadania
Grupo de Gestién de Canales Centro de Contacto E_‘l\gﬁ%ﬁ-ﬁ%
CLASIFICADA

Al contestar cite este numero
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~ Radicado No:
202612520000277281.
Bogotd, 03 de septiembre de 2026

Sefior{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién _

Para publicacidn en Cartelera de la Sede de la Direccidn General

ASUNTO: Modificacién ndmero de radicado Derecho de Peticién -
informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1765229299 por Derecho de
Peticion - Reclamo SIM No. 1765231995 {Para consultas cite este ditimao
numaro}

Respetado(a) S‘eﬁOr(-a:):.

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 25 de agosto de 2026, en la cual nos ihdica: “como madre usuaria de un nifio
que asiste @ un Hogar Infantil, deseo presentar de manera anénima una queja v
solicitar gue se realice una verificacién y seguimiento (...)

Una vez verificada la competencia para atender 'su solicitud, le confirmamos que la
misma fue asignada al drea del Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar (ICBF)
encargada de realizar el tramite correspondiente.

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, rectamos o sugerencias
{PQRS) y conacer de nuestra oferta institucional, puede hacerlo a fravés de nuestros
Canales de atencién del ICBF que puede encontrar en la pégina web:
https://www.icbf.gov.co/poriafolio-de-servicios-ichbf

-Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m
«Correo: atencional¢iudadano@icbf.gov.co

*Solicitudes PQRS {https://www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios
ciudadania/fformulario-de-solicitudes-pars)

*linea 141 (24 horas, todos los dias)

»Chat ICBF Disponible lunes a sébado 8:00 am a 6:00 pm
*Videollamada. Disponible Junes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

www.ichf.gov.co
@ICBFCaloimbia

{53} @icbicalombiasficia!
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Linea gratuita nacienal ICBF
Sedi DIRECCION GENERAL ' 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Celombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cectilia D fa Fuente de Lleras _

Direccién de Relacién con la Ciudadania

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

°Llamada en Linea Disponible lunes & viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio de la
pagina web de fa entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de
Datos Personalés del ICBF, la cual puede consultar en la pagina  web
hitps://www.icbf.gov.co/ ' o

Cordialmente,

LINAQ'{HRWEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidén de Canales Centro de Contacto

Pireccién de Relacién con la Ciudadania.
C_lasiﬁcac 6n de la informacion: CLASIFICADA.
Elabord: Paula Alejandra Gomez Del Vallef Reviso: Camila‘Florez

Hoy se fija al 04 de septlembre de 2026, a las 10: 00 A, M., segln To establecido-en el Artlcuio'
69 Ley 1437 de:2011, por el iérmino de 5 dias, ad\nrtuendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del amsc_:

Lina argarl a Perez : réngo
Coordinadora Gestion de Canales Centro. de Contacto
Ditaccion de Relacion con la Ciudadanfa ICBF Sede Nacronal

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy: siefido
las 5:00 PM.

Lina Margarlta Perez Arango
Coordinadora. Gestion de Canaleés Centro de Contacto
Dlreccwn de Re!aclon con Ia Cludadanfa lCBF Sede Nac:ional 1
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