instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Relacién con la Ciudadania
G_‘i‘}_l_l_pp de Gestion de Canales Centro de Contacto ?fﬁfgg‘g
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

AN

'Radic-_a'do No:
202612520000277071
Bogotd, 03 de septiembre de 2026
Sefior(a):
CIUDADANO{A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién ndmero de radicado Reclamo SIM No. 1765229165
por Registro a la peticidon Reclamo 1765229135 (Para consyltas cite sste
itimio nGmero}

Respetado{a) Sefior(a):

Con toda atencidn nos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 23 de
agosto de 2026, la cual fue registrada en nuestro Sistefma de Informacién Misional
inicialmente con el radicado SIM 1765229165, le fue asignado un nuevo ndmero de
radicado, el cual se identifica en adelante, con el 5IM 1765229135,

En atencidén a la solicitud mediante (a cual indica, “Auditoria Fundacién Social Santa
Maria Girardot”, con el presente nos permitimos informarle que:

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacion,
dicha informacién se registré en nuestro Sistema de Informacion Misidn al nimero
de peticidn existente relacionada en el asuntp, se hace la salvedad que no se
evidencia una pretensién nueva frente & la solicitud en la peticién inicialmente
radicada, sin que esto altere los:términos de la solicitud inicial:

Recuerde que, para reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
(PQRS) y conacer de nuestra oferta institucional, puede Hacerlo a través de nuestros
Canales de atencién. del ICBF que puede encontrar en la pagina web:
https://www.icbf.gov,co/portafolio-de-servicias-icbf

»Linea gratuita: 01-8000-91-8080 de lunes aviernes de 8:00 a. m. a 500p.m
--Corred:-.a'tenciona'lciuda‘dano@icbf;gov.cq

=Solicitudes PQRS (hitps:i//www.icbf.gov.co/atencion-y-servicios.
ciudadania/formulario-de-solicitudes-pqrs}
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia De [a Fuente de Lieras

Direccién de Relacién con fa Ciudadania )
Grupo de Gestion de Canales Ceniro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

»linea 141 {24 horas, todos los dias)

*Chat ICBF Disponible lunes-a sédbado 8:00 am a 6:00 pm

»Videollamada Disponible luhes a viernes '8:00'a.m. a 6:00 p.m.

sLlamada en Linea Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. por medio d& la
pagina web de la entidad.

El ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejerc:cm propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con l[a Politica de Tratamiento de
Datos Personales del ICBF, la <cual puede consultar -én la -pagina web
https://www.icbf.gov.cof ' :

Cordialmente,

bl Oerper
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacién con la Ciudadania.
Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA.
Elaboré: Sofia Algjandra Velasco Munoz/ Revisa: Camila Floraz

Hoy se fija al 04 de septiembre de 2026, a las 10: 00 A, M., segiin.lo establecido en el Afticuio
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dlas, advirtiendo que esta: notificacion surié al
finalizar el dla siguiente al refiro del: avisa.

L O-cr
Lina. Margarita Perez rango L
Coordinadora Gestién de Canales Centro de, Contacto
Oireccion de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se-desfija hoy : . slendo;
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto’
Dlrecmon de Relaclon con la C;udadanla ICBF Sede Naclonal
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